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令和６年度第２回袖ケ浦市立図書館協議会 

 

１ 開催日時  令和６年１１月１１日（月）午後２時開会 

 

２ 開催場所  中央図書館 ２階 視聴覚ホール 

 

３ 出席委員 

委員長 吉村 真理子 副委員長 星野 裕司 

委 員 粕谷 久恵 委 員 菊地 育子 

委 員 小林 君代 委 員 石井 喜三江 

委 員 宮越 賢子 委 員 武井 隆文 

 

 欠席委員：三神 亜矢子、髙橋 和子 

 

３分の２以上の委員が出席であり、袖ケ浦市立図書館協議会運営規則第３条

第２項により本協議会は成立とする。 

 

４ 出席職員 

 

教育長 鴇田 道雄 生涯学習課長 重田 克己 

中央図書館長 塩谷 利之 
長浦おかのうえ

図書館長 
堀野 仁美 

平川図書館長 齊藤 秀夫 
中央図書館  

奉仕班長 
相武 麻衣子 

中央図書館 

庶務班長 
芦田 敏宏   

 

５ 傍聴定員と傍聴人数 

 

傍聴定員 ３人 

傍聴人数 ０人 

 

６ 議 題 

（１）令和６年度袖ケ浦市立図書館・電子図書館利用者アンケートの 

実施結果を踏まえた今後の取り組みについて 

アンケート結果報告書：P1～ 今後の取り組みについて：P59～ 

（２）その他 
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７ 報 告 

（１）令和６年度読書普及事業の進捗状況について：P61～ 

（２）その他 

  第４０回生涯学習推進大会 実行委員の推薦について 

  第２０期袖ケ浦市立図書館協議会委員について 
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８ 議 事 

 

吉村委員長：それではまず、議題（１）令和６年度袖ケ浦市立図書館・電子図

書館利用者アンケートの実施結果を踏まえた今後の取り組みについて、事務

局から説明をお願いします。 

 

事務局（相武班長・芦田班長）：資料をもとに説明。 

 

吉村委員長：それでは議題（１）の、アンケートの実施結果を踏まえた今後の

取り組み（資料 P59～P60）につきまして、質疑等を求めたいと思います。ご

意見、質疑等ございますか。 

 

宮越委員：利用者アンケートの実施結果につきまして、非常に興味深く拝見さ

せていただきました。特に資料 P60、No.15：各図書館の収蔵図書の特色につ

いては、私の小学５年生の娘も非常に喜んで見ておりまして、中央、平川図

書館には青少年コーナーがあるから自分の好きな本が多いんだね、といった

話をしていたので、非常に参考になる内容であると思いました。 

 蔵書内容について、新着図書が少ない、古い本が多くて新しい本が少ないと

いったことをおっしゃっていた方もいるようなのですが、１人の読書好きと

しての意見なのですけれども、マスコミで取り上げられているような最新作

は確かにないかもしれませんが、比較的新しくて良質な本は、たくさんある

と言いたいです。本をいろいろと読んでみて、好きなシリーズがあったら予

約もできますし、取り寄せも他館からできますし、そういったところを皆さ

んに知ってほしいなと思います。 

 １点だけ、学習に必要な児童の書籍については、ちょっと足りないと感じる

時もありまして、やはり調べ学習の時にそう感じます。先ほど調べ学習が早

い時期から取り組まれているという話がありましたが、実は蔵書に限りがあ

るので、早く取り組み始めるしかないというところもあります。図書館を使

った調べ学習コンクールなので、図書館の利用は必須となり、始めるタイミ

ング・時期によっては、本が借りられ尽くされているという状況です。書籍

によっては古い本しか残っておらず、今の時代だと内容が古くて正確性に欠

けていたりします。例えば生き物の飼育の資料を借りたときに、今だとこの

飼育方法は危険では？という内容がありました。 

 調べ学習発祥の地であり調べ学習が最も盛んな地域のひとつということは、

袖ケ浦市のすばらしい特色のひとつであると私も考えていますので、人気の

分野については、資料の増刷・新調などを検討されると良いのかと思います。 

 

事務局（相武班長）：確かに調べ学習のテーマに対して、図書館としても目の

前のお客さんの求めに応じて、該当する本をできるだけ紹介せざるを得ない
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状況です。そうすると次に同じテーマで資料を求めてきたお客さんに対する

本がなくなっていたりします。最初のお客さんに貸出制限をするのも難しい

ので、時期を工夫していただくことも必要になってしまっています。本をど

れほど買っても同じようなことは起きてしまうので、限界は感じているとこ

ろです。 

 また、知識に関する本などは、１０年ほど経過すると、やはり誤った記載も

増えてくるので、できるだけ更新するように努めております。ただ古い本を

すぐに除籍することはしておらず、まだ使える部分もあったりするというこ

とで、致し方なくそちらを調べ学習の際に提供することもある状況です。 

 

吉村委員長：私のほうから今のお話に関連してですが、短大のほうで課題を出

したときに、同じような現象が発生するのですが、複本がある場合も多いで

す。貸出せずに１冊ずつは置いておくような複本を設けて、それをみんなで

見るというような方法は考えられないでしょうか。 

 

事務局（堀野館長）：質問の出る分野・テーマが、子供達それぞれ広く様々と

なっておりまして、どの本を禁帯出（館内閲覧のみ可能で、館外貸出を禁じ

る本）とするべきかについて、質問が来てみないとわからないところがあり

ます。質問内容と図書館蔵書の事前のマッチングが困難で、事前に禁帯出の

本を用意するのは難しいという状況です。 

 例えば、子ども向けの百科事典として、ポプラディアというものがあります

が、こちらは中央図書館では禁帯出となっておりますので、そういったもの

については、コピー等で必要な部分をとっていただくことで対応可能である

と考えます。 

 

吉村委員長：他にはいかがでしょうか。 

 

菊地委員：違う話となりますが、資料 P59、大人向けの催しの部分につきまし

て、先日中央図書館の大人向け講座に参加させていただきました。通常では

受付があって、椅子が整備された会場があって、演台があるという様子なの

ですが、先日実施された朗読会では、朗読会の会員の方々が、非常に熱心で、

階段～廊下にかけてずっと、展示物がきれいに飾ってあって、とてもきれい

にしつらえてありました。参加している皆様からも好評だったので、他の講

座でも単に会場があるだけではなくて、ひと工夫、いつもと違う雰囲気づく

りをすれば、参加者の方々もまた来ようという気持ちになるのではないかと

感じました。 

 

事務局（相武班長）：私もおとといの講座（星野富弘さんを偲ぶ会の朗読会）

の下準備を行っている際に全く同じことを感じたところです。階段を２段ほ
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ど上がるたびに、ちょうど目線の位置に星野富弘さんの写真が続くように掲

示されていて、会場に行くまでの導入の部分で、まるで美術館のように演出

され、生花もたくさん飾ってあって、ここがいつもの図書館かと思うくらい

に素敵でした。こういう工夫もできるのだなと感心しました。 

 一方図書館もがんばっている部分もありまして、ハロウィン工作教室の時な

のですが、階段からハロウィンの飾りつけを行って、電飾もつけて、フォト

スペースも設けて、魔女の格好をして竹ぼうきにまたがって写真撮影できる

という工夫も行いました。とても好評だったので、今後のイベントにも生か

していきたいと考えております。 

 

事務局（塩谷館長）：今日の協議会が始まる前のウェルカムミュージックは、

そのような考えから、いつもと違う演出を心掛けてみました。 

 

粕谷委員：今の話の朗読会につきまして、人づてでお誘いを受けていたので、

私も申し込みをしていたものの、参加できなかったので残念でした。 

そういった催し物の宣伝について、広報そでがうらで知った方も多いかと思

いますが、市民メールで、様々な催し物について流すと、また違ってくるの

ではと思っていて、例えばホームページだと記事を探しにいかないと気付か

なかったりするのですが、メールが来ると、すぐにその内容に気付いて、こ

の催し物なら行けるかなとか思えるので、良いのではと思います。 

 

事務局（相武班長）：実は市民メールは制限が厳しくて、どのレベルの内容な

ら発信可能、というところがありますので、図書館の細々したイベントまで

は発信が難しい現状です。それに代わるものとして、袖ケ浦市の LINEが、少

しずつ登録者が増えているところで、3,000人～4,000人くらいの登録があり

ますので、そちらには積極的にイベント情報などを流すようにしております。

LINE 登録が必要となりますが、それを目に留めてくれる方が増えてきている

という印象はあります。 

 

武井委員：図書館から頻繁に LINEが届きます。力を入れているということが、 

 よくわかります。 

 

粕谷委員：市外の方でも、袖ケ浦市の LINE登録は可能でしょうか。 

 

事務局（相武班長）：できます。よろしければ、このあとご案内いたします。 

 

鴇田教育長：例えば災害安全メールなどは、災害時などに限定されるのですが、

LINE は登録しておけば、こちらから情報を探しに行かなくても、向こうから

勝手に送信されてくるので、開けば内容が見られるということになります。
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実は市長が、今一番推奨している伝達手段です。図書館は率先して LINEを活

用しているので、非常に良いと思います。 

 

武井委員：ちなみに本の返却を延滞すると、LINEではなくメールで連絡が届き 

 ます。予約本の準備ができましたというお知らせもメールで連絡が届きます。 

 

吉村委員長：他にはいかがでしょうか。 

 

石井委員：電子図書館につきまして、利用するためのログインができないうち

の１人なのですけれども、そのような方々を対象として、電子図書館 PRの意

味も含めて講座を行うなど、具体的な周知等については考えているところな

のでしょうか。 

 

事務局（相武班長）：実はそのような、電子図書館利用のための講座を行いた

いと考えていたのですが、来年２月～３月にかけて、図書館電算システムの

更新がありまして、その影響で、電子図書館もログインなど変更が生じるこ

とになります。このため図書館電算システム更新後、来年度に新しいログイ

ンの仕方などを講座などで周知したいと考えております。 

 

石井委員：楽しみにしております。よろしくお願いいたします。 

 もうひとつ、資料にあるアンケート自由記入欄の中に、まちかど文庫のよう

な、本の自由寄贈スペースがあったらおもしろそう、という記述があるので

すが、個人的にも、寄贈できたら良いなという本がいくつかあったりします。

このあたりはどのような感じでしょうか。 

 

事務局（相武班長）：木更津の図書館などは、本のリユースデーの際に、寄贈

したい本をあわせて持ってきてもよいということを行っていて、リユースの

本は残るのに、寄贈として持ってこられた本は、欲しいという方が多く持っ

ていかれると聞いております。袖ケ浦市も実施するとすればそのようなタイ

ミングに合わせてとなりますが、今後検討できればと思います。 

 

吉村委員長：他にはいかがでしょうか。 

 

星野副委員長：それでは寄贈という話が出ましたので、関連した内容ですが、

やはりどうしても新しい本は早く読みたいというのが、図書館利用者の心理

であると思います。例えば私がその新しい本を持っているとして、一度読ん

だら、もう読まないということで、ブックオフに行こうか図書館に持って行

こうか悩むわけです。図書館の寄贈については、期間的な決まりがあったか

と思いますが、もっと気楽に図書館に寄贈できるようになったりしないので
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しょうか。 

 ブッカーをかける、本を整理する、などいろいろな手間もかかってくること

と思います。同じ本を規定の上限５冊まで用意したとして、新しかった本も

何年か経過すると、一度も借りられなくなるようないらない本となってしま

うかとは思います。何か図書館利用者にとっても便利で、図書館側もなるべ

く手間のかからない、そのような方法があれば、と思いますので、今後検討

してみていただければと考えます。 

 

武井委員：フリーマーケットのように、誰でも本をお持ちいただいて、欲しい

人が持って行ってください、というような、直接図書館を通さず、無償で欲

しい人にあげるという、対象者同士が相対でやり取りをしてもらうような、

そのような仕組みは考えられるのでしょうか。 

 

石井委員：私などもテレビや新聞の公告などで本が紹介され、おもしろそうと

思うと、すぐその本が欲しくなります。図書館に行っても、さすがにまだ用

意されていないだろうと思って、すぐ本屋に行って購入してしまいます。読

んだ後の本を捨てるのももったいないですし、自分の子供も読まないだろう

と思うと、図書館に寄贈などの仕組みがあると、確かに良いかなとは思いま

す。 

 

星野副委員長：自分の図書館勤務経験からすると、寄贈といえば家の奥にずっ

と長年しまってあった百科事典や、とても大切な全集など、そのようなもの

ばかり寄せられてきました。そのような書物ではなく、今予約がかかるよう

な人気の本を、複本的な扱いで、集める方法はないものかと、考えるところ

です。 

 

事務局（堀野館長）：副委員長からお話のありました、今予約が多くかかるよ

うなベストセラーの本で、図書館の購入した所蔵資料だけではうまく回ってい

かないような本については、公に図書館から寄贈を求めるようなことは行って

いないのですが、お声がけいただければ、そのような本は寄贈していただいて、

なるべく早く貸出できるように整えていくようにしております。 

なぜ公にしないかといいますと、本の出版社側からすると、図書館への寄贈が

多いと、本来人々に買われる本が、買ってもらえなくなると問題になったケー

スもございます。 

このため図書館から寄贈を求めることは控えているのですが、例えば小説では

出版から３年以内のものであれば、お声がけいただければ、図書館として受け

入れは行い、資料として活用していきます。小説以外のものであれば、出版か

ら１年以内の新しいものであれば、受け入れするという方針で行っております。 

内容によって、受け入れ可能なものと、そうでないものがありますが、判断の
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上で図書館資料として活用できるものであれば、積極的に活用していきたいと

考えております。 

 

吉村委員長：他にはいかがでしょうか。 

 

星野副委員長：アンケートの実施と集計お疲れ様でした。総じて、図書館サー

ビス内容、蔵書数、利用者対応などに対して、高評価を得ていますが、これ

は職員による図書館運営がうまくいっているということではないかと思いま

す。教育長のお言葉の中にもありましたが、WEB によるアンケート回答が増

えたために、具体的な自由意見がかなり出てきているなと感じました。 

 全体を見て、いよいよ高齢化の問題を考えていかなければならないという感

想を持ちました。 

 図書館は自分が読みたい本を欲する場所で、特別な公共機関のひとつでもあ

ると言えると感じています。議題でもあったアンケートを踏まえた今後の取

り組みについて、すぐにできる、またはここ１～２年のうちにできるという

内容が取り上げられていますが、もう少し中～長期的な内容も出てきてもよ

いのではないかと思います。 

 例えば図書室について、予算的な面はあるかと思いますが、自動貸出・返却

機などを使った、無人化に近いような状態になっても、図書室という場所と

しては残すようにする必要はないかということ、カウンターの人が不足して

いるのであれば、リモートを活用して、中央や長浦のスタッフとモニター越

しに対面で話せるようにすることも視野に入れられないかと感じているとこ

ろです。 

 さらに今後のことになりますと、袖ケ浦市に住む方々が通勤のために通る、

駅の近くの施設について考えることや、特に袖ケ浦市の南側について、確か

に各図書館のサービス圏（各図書館を中心にした半径 1.5 ㎞の円）の中に、

市内のかなりの部分が入っているようなのですが、それでも貸出・返却ステ

ーションのような、予約した本を受け取れるようなところを、利用時間もあ

る程度幅を持たせるようにして考えることなどについて、現在県内の各所で

どのような取り組みが行われているのか、調査をしておくのも良いかと思い

ます。特に、今の図書館サービス網計画の後期が再来年に始まることを考え

ると、今のうちから準備しておいて、後期の計画策定時に打診をすることは

できるのではないかと考えます。 

 他には、蔵書数というものが話題に良く出たりして、市原市が 100 万冊、袖

ケ浦市が 70万冊くらいと出てきたりしますが、図書館では全体の５％のとこ

ろを図書購入して、５％のところを除籍するという計画に基づいて整理して

いて、器に入れるように一定の数量にとどめるためには、除籍も重要である

ということを、利用者の皆様にもご理解していただきたいし、ある本を購入

すると、その分他の本は購入できなくなるということも、ご理解していただ
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きたいと思いますので、どこかでアピールできる場があると良いかと思いま

す。 

県内の相互貸出（県内の図書館同士が本のやり取りをして自分の図書館にな

い本も貸出できるというシステム）や、それに関連して雑誌については県の

東部図書館と千葉市図書館が雑誌のバックナンバーを保存して充実している

ので活用できるということなど、いろいろなシステムについて、広報そでが

うらなどアピール度が高い効果的な伝達手段を用いて、図書館の裏側などを

小出しに宣伝していくなども良いと思います。 

あとは図書館では表にある本しか見えないものですが、実は図書館にはこう

いう場所もあるんですという、今はやりの、図書館裏側の見学会として、閉

架の部分（普段見えない書庫のような部分）や、図書の修理・整理をしてい

るところなどを見てもらうようなこともできれば良いのではと思いました。 

最後に先ほど述べた高齢化の問題として、アンケートの中で、障がいで図書

館に通いづらいという意見があり、免許返納をしたらどう図書館に通うのか

という意見もありました。その方達について、今あるシステムがまだ周知で

きていない気がします。せっかく電子図書館があっても、文字が小さくて読

みづらい、という意見には、文字はかなり拡大して読むことができることを

伝えたいですし、電子図書館は持ち運びが軽くてどこでも読書ができるよう

になることも伝えたい。電子図書館には返却忘れもないということなども、

おそらく利用者によくわかってもらえていないのではないかと思います。 

障がい者の宅配サービスもあることもアピールしたいですし、図書館ではこ

のようなことができる、というアピールが、まだ少し足りないのではないか

と思えます。アピールが足りないというよりは、相手の心に伝わるような表

現、伝達方法が十分にはできていないということなのではと感じています。 

中長期的に見れば、「読書預金」、これは自分の読書記録が見られるというも

のですが、私の経験から言えば、利用者の方から、自分はこの本を読んだこ

とがありますか？という問い合わせを、かなり受けたことがあります。読書

記録を残しておけるものとして、図書館ホームページにおけるマイページに

は、確かにその記録があるのですが、それ以外に、自分の財産として読書記

録を残しておけるような仕組みがあると、利用があると思われます。 

そのような様々な事項に関して、中長期的な視点で、どのような図書館の未

来を創っていくのかということを、みんなで相談し合い、考えていければ非

常に良いなと思いました。 

 

吉村委員長：ただいまのご意見のような内容を、今後検討していっていただけ

れば良いなと思います。 

 

吉村委員長：基本的な話となるかもしれませんが、資料 P59、蔵書内容の No.4、

古い本と新しい本の入替が少ないと感じる、というところで、袖ケ浦市資料
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選定基準に基づいた選定をしているとありますが、その袖ケ浦市資料選定基

準というものは、簡単に言えばどのようなものでしょうか。 

 

事務局（堀野館長）：一般書、児童書等に内容が分かれておりまして、市内３

館２室それぞれでどういった資料を選定するのかという基準となります。絵

本につきましても、むかしばなし絵本、科学絵本など、様々な種類がありま

すので、どういったポイントを置いて選定するのかという基準をまとめたも

のになります。ホームページでも参照できます。 

 

吉村委員長：他にはよろしいでしょうか。それでは皆様、議題（１）につきま

しては、ご承認ということでよろしいでしょうか。 

 

各委員の方々：承認いたします。 

 

吉村委員長：ありがとうございます。それでは議題（１）は、承認ということ 

 にさせていただきます。 

続きまして、議題（２）その他につきまして、何かございますでしょうか。 

 

事務局（芦田）：事務局からは特にございません。 

 

吉村委員長：それでは議題（２）まで終了したということで、議長の任を解か

せていただきます。ご協力ありがとうございました。 

 

 

この後、１０分ほど休憩 その間、中央図書館２階・３階書庫を案内 

 

 

事務局（芦田）：それでは再開させていただきます。いくつか報告事項です。 

 

報告事項（それぞれ資料に基づき概要を説明） 

（１）令和６年度読書普及事業の進捗状況について（資料 P61～P72） 

（相武班長） 

（２）その他 

第４０回生涯学習推進大会 実行委員の推薦について（芦田班長） 

第２０期袖ケ浦市立図書館協議会委員について（芦田班長） 

 

事務局（芦田班長）：それでは、これを持ちまして、令和６年度第２回図書館

協議会を閉会いたします。皆様お忙しい中、長時間のご出席ありがとうござ

いました。（午後３時４５分頃終了） 



令和６年度第２回袖ケ浦市立図書館協議会次第 

 

    日時 令和６年１１月１１日（月） 

午後２時から４時まで  

場所 袖ケ浦市立中央図書館   

 ２階 視聴覚ホール   

 

 

１ 開 会 

 

２ 委員長あいさつ 

 

３ 教育長あいさつ 

 

４ 議 題 

（１） 令和６年度袖ケ浦市立図書館・電子図書館利用者アンケートの 

実施結果を踏まえた今後の取り組みについて 

アンケート結果報告書：P1～ 今後の取り組みについて：P59～ 

 

（２）その他 

 

５ 報告事項 

 （１）令和６年度読書普及事業の進捗状況について：P61～ 

 

 （２）その他 

 

６ 閉 会 
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第１９期袖ケ浦市立図書館協議会委員名簿 

 

 

委員任期    令和４年１２月１日から令和６年１１月３０日まで 

 

 

氏  名 選 出 区 分 備 考 

粕谷
かすや

 久
ひさ

恵
え

 
学校教育 

根形中学校校長 
１期目 

三神
み か み

 亜矢子
あ や こ

 
学校教育 

袖ヶ浦高等学校実習助手 
１期目 

菊地
き く ち

 育子
い く こ

 
学校教育 

平岡小学校学校司書 
１期目 

小林
こばやし

 君代
き み よ

 
社会教育 

おはなし会ボランティア 
２期目 

石井
い し い

 喜三
き み

江
え

 
社会教育 

公民館運営審議会委員 
２期目 

髙橋
たかはし

 和子
かずこ

 
家庭教育 

ファミリーサポートセンター提供会員、家庭教師 
４期目 

宮越
みやこし

 賢子
さ と こ

 
家庭教育 

公募 
１期目 

吉村
よしむら

 真理子
ま り こ

 
学識経験 

敬愛短期大学副学長 
３期目 

星野
ほ し の

 裕司
ひ ろ し

 
学識経験 

元千葉市立美浜図書館館長 
２期目 

武井
た け い

 隆
たか

文
ふみ

 
学識経験 

元袖ケ浦市職員 
１期目 



袖ケ浦市立図書館イメージキャラクター 

「トショロ」 

 

図書館・電子図書館の利用に関する 

アンケート結果報告書 

 

令和 6 年度 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

袖ケ浦市立図書館 
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第１章 調査の概要 

 

１ アンケートの概要 

 

(1) 目  的 袖ケ浦市立図書館（以下、「図書館」と表記）に対する利用者の来館者満足度や

意見等を把握し、今後の図書館運営の基礎資料とする。 

               今回は、電子図書館についての意見も併せて伺い、今後の図書館運営の参考と

する。 

 

(2) 期  間  令和 6 年７月１９日（金）～８月８日（木） 

※休館日を除いた １７日間 

※Web 回答は期間中に随時実施 

 

(3) 場  所  中央図書館・長浦おかのうえ図書館・平川図書館・ 

           根形交流センター図書室・平岡交流センター図書室 

          Web 回答フォーム（LoGo フォーム使用） 

 

(4) 対  象  期間中における図書館来館者（中学生以上） 

        及び Web 回答者（袖ケ浦市の図書館を利用している中学生以上） 

※回答は、期間中１人当たり１回限りとする。 

 

(5) 調査項目   前回に引き続き Web（LoGo フォーム使用）での回答を可能とした。紙の回

答用紙と Web の回答が同じ設問内容になるよう共通の設問番号とし、集計時

の混乱がないようにした。 

今回から新たに電子図書館について、利用している方には利用頻度、利用しな

い方にはその理由、両者にどのようなジャンルの資料がほしいか調査した。 

                   ※「交流センター図書室」は、アンケート配布時点では「公民館図書室」と

表記していましたが、この報告の中では「交流センター図書室」と表記し

ます。 
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  ２ アンケート調査用紙 
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３ 回収結果 

 

 今回のアンケートは、前回（R４年度）のコロナ禍の状況から脱し、落ち着いた時期の実施となり、

調べ学習もコロナ禍前のように、ほとんどの子どもが取り組み、図書館への来館も多くみられた状

況で行うことができた。 

 アンケート用紙は、図書館カウンターで貸出時 約 1,888 人に直接渡し、用紙の回収は 593 人

であった。用紙を渡す際に Web でも回答できる旨を伝え、袖ケ浦市公式 LINE でも Web 回答フォ

ームを案内したため、用紙の回収数は、中央 161 件（前回 207 件）、長浦 387 件（前回 505 件）

は大幅に減少したが、Web 回答は 340 件（前回 259 件）と増加した。Web 回答の中には、記述

欄に多くの文字数を記入したものも多く見られ、スペースの狭い紙の用紙より、あえて沢山の文字

数を書き込めるフォーマットで要望や意見を伝えたいという熱心な回答者が多くいたと思われる。 

 用紙と Web を合わせると、前回から減少したものの回答数は 933 件となった。 

 

◎アンケート回答数 内訳と推移   

提出場所 R2 R4 R6 

中央図書館 424 207 161 

長浦おかのうえ図書館 567 505 387 

平川図書館 38 18 20 

根形交流センター図書室 12 15 7 

平岡交流センター図書室 21 8 18 

Web - 259 340 

合計 1,062 1,012 933 

 

  

7/19 袖ケ浦市公式 LINE でアンケ

ートの協力を呼び掛けた際の画像 
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第２章 調査結果の概要 

 

 ※割合(％)の数値は、表は小数第２位を四捨五入し、小数第１位まで表示した。 

グラフは少数第１位を四捨五入して整数で表示した。 

※単数回答（１つだけ選ぶ問）において、四捨五入の影響で、％を足し合わせても 100％に 

ならない場合がある。 

 ※複数回答（２つ以上選んでよい問）においては、その設問の回答者数に対する割合を表示し 

  ており、％の合計が 100％を超える場合がある。 

 

あなたについておたずねします。（Q１～４） 

 

Q１ あなたのお住まいの地域はどこですか。 

① 昭和地区 ② 長浦地区 ③ 根形地区 ④ 平岡地区 ⑤ 中川地区 ⑥ 富岡地区 

⑦ 市原市 ⑧ 木更津市 ⑨ 君津市 ⑩ 富津市 ⑪ その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q1 回答内訳   

地区 人数 割合 

昭和地区 238 25.5% 

長浦地区 402 43.1% 

根形地区 70 7.5% 

平岡地区 49 5.3% 

中川地区 21 2.3% 

富岡地区 8 0.9% 

市原市 34 3.6% 

木更津市 94 10.1% 

君津市 5 0.5% 

富津市  1 0.1% 

その他 11 1.2% 

総計 933 100% 

市内居住者の割合が微増（前回 83.8%、今回 84.5％）した。袖ケ浦市公式 LINE でアンケー

トの Web 回答を呼びかけたこともあり、Web 回答に限ると市内居住者は 91.5％だった。 

市内外問わず各地区の割合は２年前とほぼ同じで、昭和地区が微増（前回 24.3％、今回

25.5％）、長浦地区が微減（前回 45.6％、今回 43.1％）となった。 
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Q2 あなたの性別はどちらですか。 

① 男 ② 女 ③ その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q3 あなたの年齢は、以下のどれにあたりますか。 

① １０代 ② ２０代 ③ ３０代 ④ ４０代 ⑤ ５０代  

⑥ ６０代 ⑦ ７０代 ⑧ ８０代以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Q2 回答内訳   

  人数 割合 

男 365 39.1% 

女 564 60.0% 

その他 4 1.0% 

総計 933 100.0% 

Q3 回答内訳 

  人数 割合 

10 代 56 6.0% 

20 代 20 2.1% 

30 代 97 10.4% 

40 代 144 15.4% 

50 代 139 14.9% 

60 代 172 18.4% 

70 代 242 25.9% 

80 代以上 63 6.8% 

総計 933 100.0% 

女性が全体の 60.0％で、前回の 58.6％より増加した。 

年齢別では、70 代の割合が 25.9％と一番高く、続いて 60 代が 18.4％、40 代が 15.4％とな

っている。前回同様 70 代の割合が一番高かった。ただし、Web 回答者に限ると最も回答が多かっ

たのは 40 代で 24.4％、30 代からの回答は 16.2％であった。 

なお、アンケートの対象者は中学生以上であり、小学生以下の利用者は回答者に含まれていない。 
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Q4 あなたの職業は、以下のどれにあたりますか。 

① 会社員・公務員 ② 自営業・自由業・農林水産業 ③ パート・派遣 ④ 学生 

⑤ 専業主婦（夫）・年金受給者・無職 ⑥ その他 

 

 

 

 

 

 

Q4 職業   

  人数 割合 

会社員・公務員 213 23% 

自営業・ 

自由業・ 

農林水産業 

40 4% 

パート･派遣 145 16% 

学生 56 6% 

専業主婦（夫）・ 

年金受給者・無職 
466 50% 

その他 13 1% 

総計 933 100% 

 

 

Q5 袖ケ浦市立図書館･袖ケ浦市電子図書館(電子書籍貸出サービス)を利用したことがありますか。 

① 図書館（公民館図書室含む）・電子図書館の両方を利用したことがある 

② 電子図書館は利用したことがない  ③ 電子図書館のみ利用 

 

 

 

 

 

Q5 回答内訳  
図書館利用 人数 割合 

図書館のみ利用 719 77.1% 

図書館・電子図書館ともに利用 208 22.3% 

電子図書館のみ利用 6 0.6% 

総計 933 100.0% 

 

 

来館して受け取るアンケート用紙では選択肢を①か②とし、Web の回答フォームでは来館したことがな

い方を想定して選択肢③電子図書館のみ利用 を設けた。 

図書館のみ利用が 77.1%を占め、電子図書館と併せての利用を含めると 99.4％となった。 

電子図書館の利用者は 22.9％となった。 

⑤ 専業主婦（夫）・年金受給者・無職 が 49.9％と最も高く、続いて① 会社員・公務員 22.8%、

③ パート･派遣 15.5%となっている。前回の専業主婦（夫）・年金受給者・無職は 49.0％であり、

前回同様、アンケート回答者の約半数が就労していない人である。 

Web 回答者に限ると、⑤専業主婦（夫）・年金受給者・無職は 133 人・39.1%に留まり、より

多く就業している方からの意見を集めることができた。 
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Q６ よく利用する館をお答えください。（複数回答可） 

 ① 中央図書館 ② 長浦おかのうえ図書館 ③ 平川図書館 

④ 根形公民館図書室 ⑤ 平岡公民館図書室 ⑥ 電子図.8％書館 

 

 

 

 

 

Q6 回答内訳（回答数 927） 

  人数 割合 

長浦おかのうえ図書館 647 69.8% 

中央図書館 447 48.2% 

平川図書館 87 9.4% 

根形図書館 35 3.8% 

平岡図書館 34 3.7% 

電子図書館 18 1.9% 

総計 1,268   

 

 

 

 

  

館ごとの割合は長浦 69.8％、中央 48.2％、平川 9.4％、根形 3.8％、平岡 3.7％の順であった。 

利用館の組合せごとに見ると、長浦のみ 41.7％、中央のみ 22.9％、中央・長浦 18.8％の順であった。

複数の館を選択した回答者が 3 割を占めた。 
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電子図書館を除く、図書館・図書室の利用についておたずねします。（Q7～22） 

 

Q7 どのくらいの頻度で利用しますか。 

 ① 週１回以上 ② 月１～２回 ③ 数ヶ月に１回 

④ 定期的な来館ではない ⑤ その他 

 

 

 

 

 

Q7 回答内訳  
  人数 割合 

週１回以上 144 15.5% 

月１～２回 501 54.0% 

数か月に 1 回 103 11.1% 

定期的な来館ではない 162 17.5% 

その他 17 1.8% 

総計 927 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎Q7 の推移    

  R2 R4 R6 

週 1 回以上 12.5% 16.1% 15.5% 

月 1～2 回 64.5% 57.8% 54.0% 

数ヶ月に 1 回 10.9% 9.7% 11.1% 

定期的な来館ではない 10.7% 15.3% 17.5% 

その他 1.0% 1.1% 1.8% 

無回答 0.4% 0.0% 0.0% 

 

  

最も多かったのは② 月 1～2 回 54.0％で、① 週１回以上 15.5％と合わせると７割を占める。 

一方で前回からの推移を見ると、④定期的な来館ではない 17.5%が前回の 15.3％より上がって

おり、これは Web での回答が増えたためと思われる。 
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Q８ よく利用する時間帯はいつですか。（複数回答可） 

 ① 平日午前 ② 平日午後 ③ 平日１７時以降 

 ④ 休日午前 ⑤ 休日午後 ⑥ 休日１７時以降 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q8 回答内訳（回答数 927） 

  人数 割合 

平日午前 368 39.7% 

平日午後 373 40.2% 

平日 17 時以降 72 7.8% 

休日午前 228 24.6% 

休日午後 245 26.4% 

休日 17 時以降 29 3.1% 

総計 1,315   

 

 

  

Ｑ４のとおり、アンケート回答者の約半数が就労していない人なためか、平日に利用すると回答した

人は延べ 813 人、休日に利用すると回答した人は延べ 502 人と平日の方が多い。ただし、週当たり

６日の開館日のうち、各人が週 1 回利用すると仮定して平日 4 日で割ると 1 日約 203 人、休日 2 日

で割ると 1 日約 251 人であり、休日の方が平日より１日当たりの回答数は多い。また、午前と午後で

回答数に大きな差はない。夜間の利用については、夏季（4 月～9 月）の閉館時間は 19 時だが、17

時以降に利用すると回答した人は平日と休日の合計で延べ 101 人と前回（R4 年度）の 90 人と比較

して増加しているものの、全体に占める割合はあまり高くない。 
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Q９ 来館目的について教えてください。（複数回答可） 

① 書棚から読みたい本を探して借りる ② 予約している資料を借りる 

③ 館内で図書や新聞・雑誌などを読む ④ 館内でビデオ・ＤＶＤなどを視聴する 

⑤ 調べごと、探している資料などの相談 ⑥ 講座、映画会、おはなし会などの催しへの参加 

⑦ インターネットの利用 ⑧ その他 

 

 

 

 

 

 

 

Q9 回答内訳（回答数 927） 

  人数 割合 

書棚から読みたい本を探して借りる 779 84.0% 

予約している資料を借りる 343 37.0% 

館内で図書や新聞・雑誌などを読む 142 15.3% 

調べごと、探している資料などの相談 71 7.7% 

講座、映画会、おはなし会などの催しへの参

加 31 3.3% 

館内でビデオ・ＤＶＤなどを視聴する 12 1.3% 

インターネットの利用 9 1.0% 

その他 31 3.3% 

総計 1,418   

 

  

① 書棚から読みたい本を探して借りる目的が最も多く、84.0％である。また、② 予約してい

る資料を借りる人が 37.0％で、前回（R４年度）の 31.6％から増加しており、認知度が高まっ

ていることがわかる。③館内で図書や新聞・雑誌などを読む が前回 118 人（11.7％）から 142

人（15.3％）と増加しており、コロナ禍を経て館内に滞在する人が増えていることを反映してい

る。 
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Q10 図書館の情報（イベント・休館など）は何で得ていますか。（複数回答可） 

① 広報そでがうら ② 館内ポスター・チラシ・図書館だより 

③ 図書館ホームページ（おしらせ、イベント案内等） 

④ 図書館メールマガジン（毎月７日ころイベント・新着資料等の情報を送信） 

⑤ 図書館 X（旧ツイッター）（随時各種お知らせを配信） ⑥ 袖ケ浦市公式 LINE ⑦その他 

 

  

Q10 回答内訳（回答数 829）  
  人数 割合 

広報そでがうら 392 47.3% 

館内ポスター・チラシ 323 39.0% 

図書館ホームページ 258 31.1% 

袖ケ浦市公式 LINE 127 15.3% 

図書館メールマガジン 26 3.1% 

図書館Ｘ 20 2.4% 

その他 16 1.9% 

総計 1,162   

 図書館の情報は、①広報そでがうら で得ている方が 47.3％で最も多かった。次いで②館内ポ

スター、③図書館ホームページ の順となった。 

④図書館メールマガジン は前回 51 人から 26 人に、⑤図書館 X は前回 48 人から 20 人に

減少し、⑥袖ケ浦市公式 LINE が前回「選択肢なし」で今回 127 人となった。 
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Q11 公民館図書室（根形・平岡）に望むのは、どのようなことですか。（複数回答可） 

① 家や職場の近くで気軽に利用できる 

② 子連れですごしやすい 

③ 公民館や近くの施設に来たついでに利用できる 

④ 公民館の講座やサークル活動の参考になる資料がある 

⑤ 利用券の発行やリクエスト、読書相談など図書館と同等のサービスが受けられる 

⑥ 文庫本コーナー 

Q12 ご意見（→P.28 に掲載） 

  

Q11 回答内訳（回答数 562）   

  人数 割合 

家や職場の近くで気軽に利用できる 277 49.3% 

公民館や近くの施設に来たついでに利用できる 208 37.0% 

子連れで過ごしやすい 115 20.5% 

利用券の発行やリクエスト・読書相談など 100 17.8% 

文庫本コーナー 78 13.9% 

公民館の講座やサークル活動の参考になる資料があ

る 39 6.9% 

総計 817   

 ① 家や職場の近くで気軽に利用できるが 一番多く、277 人が挙げている。次いで② 公民館や

近くの施設に来たついでに利用できる を 208 人が、③子連れで過ごしやすい を 115 人が挙げて

いる。 
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Q13 蔵書の内容について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 

 Q14 ご意見（→P.31 に掲載） 

 

Q15 書架の表示や案内図について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 

 Q16 ご意見（→P.36 に掲載） 

 

Q17 図書館の大人向けの催し（映画会、講座・講演会など）について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 ⑥参加したことがない 

 Q18 ご意見（→P.39 に掲載） 

 

Q19 図書館の子ども向けの催し（おはなし会、工作、スタンプラリー、映画会、 

ブックスタートなど）について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 ⑥参加したことがない 

 Q20 ご意見（→P.41 に掲載） 

 

Q21 職員の対応について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 

 Q22 ご意見（→P.43 に掲載） 

 

 

 
 ※ Q13・15・17・19・21 の回答数 927 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足 やや満足 普通 やや不満 不満
参加した
ことがない

回答不能・
わからない

Q13
蔵書の内容

34.3% 34.1% 19.7% 4.3% 0.2% - 7.3%

Q15
書架表示・案内図

35.6% 26.6% 28.7% 2.4% 0.3% - 6.4%

Q17
大人向け催し

5.6% 8.2% 20.1% 3.2% 0.2% 55.9% 6.8%

Q19
子ども向け催し

9.3% 9.3% 12.1% 0.5% 0.2% 53.1% 15.5%

Q21
職員の対応

60.8% 17.0% 15.9% 0.5% 0.0% - 5.7%
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袖ケ浦市電子図書館についておたずねします。（Q23～26） 

 

Q23 袖ケ浦市電子図書館を利用したことがありますか。 

① はい ② いいえ ③ 利用対象ではない（袖ケ浦市在住・在勤・在学以外） 

 

Q23 回答内訳   

  人数 割合 

利用したことがある 124 13.3% 

利用したことがない 781 83.7% 

利用対象ではない 28 3.0% 

総計 933 100% 

 

 

 

 

 

 

Q24 Q23 で ① はい とお答えした方におたずねします。 

どれくらいの頻度で利用（アクセス）していますか。 

① 毎日 ② 週に１回 ③ 月に１～２階 ④ 数か月に１回  

⑤ 定期的な来館でない ⑥その他 

 

Q24 回答内訳   

  人数 割合 

毎日 1 0.8% 

週に１回以上 14 11.3% 

月に１～２回 25 20.2% 

数か月に１回 22 17.7% 

定期的な来館でない 42 33.9% 

その他 3 2.4% 

回答不能 17 13.7% 

総計 124 100.0% 
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Q25 Q23 で ② いいえ とお答えした方におたずねします。 

なぜ利用しないのですか。（複数回答可） 

① 電子図書館があることを知らなかった ② スマートフォン・パソコンを持ってない 

③ 機械・電子機器の操作が苦手 ④ ログインの方法がわからない 

⑤ アクセスしてみたが、借りたい本がなかった ⑥ 電子書籍・液晶画面は読みづらい 

⑦ 紙の本で満足している ⑧ その他（→P.46 に掲載） 

 

Q25 回答内訳（回答数 781）  
  人数 割合 

紙の本で満足している 350 44.8% 

電子図書館があることを知らなかった 234 30.0% 

電子書籍・液晶画面は読みづらい 143 18.3% 

機械・電子機器の操作が苦手 104 13.3% 

ログインの方法がわからない 68 8.7% 

回答不能 64 8.2% 

アクセスしてみたが借りたい本がなかっ

た 49 6.3% 

スマートフォン・パソコンを持っていない 30 3.8% 

その他 20 2.6% 

総計 1,062   
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Q26 袖ケ浦市電子図書館に、どのようなジャンルの資料があったらいいと思いますか。 

（複数回答可） 

① 一般向け小説 ② ライトノベル・若者向け小説 ③ ビジネス書 

④ 料理・美容・健康 ⑤ 旅行・趣味・娯楽 ⑥ 資格・勉強  

⑦ その他（→P.47 に掲載） 

 

Q26 回答内訳（回答数 905） 

  人数 割合 

旅行・趣味・娯楽 309 34.1% 

回答不能 291 32.2% 

一般向け小説 290 32.0% 

料理・美容・健康 191 21.1% 

資格・勉強 128 14.1% 

ビジネス書 99 10.9% 

ライトノベル・若者向け小説 86 9.5% 

その他 34 3.8% 

総計 1,428   
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図書館・公民館図書室・電子図書館すべてについておたずねします。（Q27～29） 

 

Q27 袖ケ浦市の図書館で充実させてほしいサービスがあればお答えください。（複数回答可） 

① レファレンス・調べ学習に関するサービス 

② 子ども向けイベント・子育てに関するサービス 

③ 働く人向けのサービス（ビジネス情報など） 

④ 生涯学習のためのサービス（趣味・生活・健康情報・講演会など） 

 ⑤ 来館しなくても利用できるサービス（電子図書館、ホームページコンテンツの充実など） 

 ⑥ その他（→P.49 に掲載） 

 

Q27 回答内訳（回答数 933）   

  人数 割合 

生涯学習のためのサービス 315 33.8% 

回答不能 272 29.2% 

来館しなくても利用できるサービス 177 19.0% 

子ども向けイベント・子育てに関するサービス 125 13.4% 

レファレンス・調べ学習に関するサービス 122 13.1% 

働く人向けのサービス 84 9.0% 

その他 62 6.6% 

総計 1,157   
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Q28 あなたにとって図書館全体の満足度について 

① 満足 ② やや満足 ③ 普通 ④ やや不満 ⑤ 不満 

 Q29 ご意見（→P.51 に掲載） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  人数 割合 

満足 396 42.4% 

やや満足 291 31.2% 

普通 151 16.2% 

やや不満 20 2.1% 

不満 2 0.2% 

回答不能・ 

わからない 
73 7.8% 
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第３章 調査結果の総括 

 

1 電子図書館について 

 

〇電子図書館に関する設問の追加 

 前回（R4）のアンケートの期間中の R4.8 月から「袖ケ浦市電子図書館」サービスがス

タートした。今回のアンケートが初めての電子図書館に関する利用者アンケートとなるた

め、今回は、電子図書館に関して、主に利用率、利用していない方に利用しない理由を問

う設問を加えた。 

 

〇電子図書館の認知度・利用率 

 「Q5 袖ケ浦市立図書館・袖ケ浦市電子図書館（電子書籍貸出サービス）を利用したこ

とがありますか。」では、電子図書館を利用したことのある方は、23％であった。こちら

は、利用のできない市外在住の方も含めた結果なので、市内在住の 788 人で計算した場

合は 27％の方が利用しており、認知されつつある。Q25 の利用しない理由を見ると、⑦ 

紙の本で満足している 350 人、⑥ 電子書籍・液晶画面は読みづらい 143 人、③ 機械・

電子機器の操作が苦手 104 人、とそもそも電子図書館に興味がない方も多数見られる。 

 ただし同様の設問「Q23 袖ケ浦市電子図書館を利用したことがありますか。」では、

① はい は、13％に留まっている。この設問は、それ以降の設問の分岐のために設けた

が、Q5 の利用率と 10％の差異があるので、留意が必要である。 

 

〇電子図書館導入の効果とさらなる利用向上について 

 前回（R4）のアンケートでは、電子図書館の期待度は高かった。今回 6 人だが、電子

図書館のみ利用している方からの回答もあったことから、これまで図書館に来館していな

かった層の図書館利用を喚起できたと思われる。ただし、① 電子図書館があることを知ら

なかった 234 人、④ ログインの方法がわからない 68 人と PR 不足の面もあるので、さ

らなる周知を図りたい。当初、10～20 代の利用を喚起するためライトノベルを多く導入

したが、現在は２年の契約期限によりその割合は減少させ、Q26 の電子図書館に欲しいジ

ャンルで人気の高かった、⑤ 旅行・趣味・娯楽、① 一般向け小説の導入の割合を増やし

ている。新たな電子書籍の追加を知らない方もいると思われるので、その点についても

PR していきたい。 
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2 利用者アンケート満足度調査の回答結果について 

 

 
 

 

〇前回（R4）との比較 

 前回からの満足度の推移については、蔵書の内容 64.7％→68.4％、書架の表示や案内

図 59.0％→62.2％、職員の対応 73.0％→77.8％と満足度が上がっている。図書館の催

しについては利用対象が限られるため満足の数字は高くないが、不満も大人向け 3.4％、

子ども向け 0.7％と低く、その理由も大人向けは催しの回数の増加の要望など、図書館の

催しへの期待の表れとなっている。参加している方にはおおむね好評なので、まだ参加し

ていない方に向けてのＰＲを行いたい。 

 

〇利用者満足度について 

 図書館全体の満足度については 74.0％→73.6％と微減した。第 4 次サービス網計画で

の来館者満足度の目標値は 80％だが、H30 78.2％、R2 77.7％、R4 74.0％と

年々減少傾向にある。Web 回答では何かにチェックを入れないと先に進めない仕様だが、

紙回答の場合は裏面全面白紙など、途中で回答をやめてしまう方もいるため、わかららな

い・無回答が 8％近くあることも原因と考えられる。なお、ご意見には感謝の言葉も多く

寄せられており、利用者の図書館に対する愛着を感じられた。 

 一方、利用者からの要望により、令和 6 年 1 月から予約本の回転が早まるよう取り置き

期間を 2 週間から 1 週間に短縮したことについて、「予約した本の受け取り期間を２週間

に戻してほしい」、袖ケ浦市立図書館では児童室での読み聞かせを推奨しているが、「静け

さ不足（会話や子供の声・足音など）」と、図書館の方針とは逆の要望をもつ方もいるた

め、100％の満足を得るのは難しい。 

 

 

 

＜「図書館・公民館図書室を利用しての満足度」結果一覧＞

設問No. 設問 満足 やや満足 普通 やや不満 不満
参加した
ことがない

わからない

無回答
34.3% 34.1% 4.3% 0.2%

35.6% 26.6% 2.4% 0.3%

5.6% 8.2% 3.2% 0.2%

9.3% 9.3% 0.5% 0.2%

60.8% 17.0% 0.5% 0.5%

42.4% 31.2% 2.1% 0.2%

53.1%

7.3%

15.5%

6.4%

6.8%

5.7%

20.1%

15.9%

16.2%

Q21

7.8%

55.9%

Q13

Q19

Q15

Q28

77.8%

蔵書の内容

図書館の催し（子ども向け）

書架の表示や案内図

図書館の催し(大人向け）

職員の対応

図書館全体の満足度

Q17

1.0%

73.6% 2.3%

18.6% 0.7%

13.8% 3.4%

62.2% 2.7%

68.4% 4.5%
19.7%

28.7%

12.1%
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〇利用者満足度向上のための対応 

 利用者の満足度向上のために、今回寄せられた意見を参考に、よりよい図書館となるよ

う努めていきたい。 

 今回の意見や疑問を取り上げ、「利用者アンケートを受けた Q＆A」を作成し、令和 6

年 10 月に館内掲示、ホームページ掲載を行った。 

 市の方針や選書基準との調整が必要な要望もあったが、既に実施しているのに残念なが

らまだ利用者の認知度が低いサービスなど、様々な媒体で PR していきたい。 

 

 

 

3 図書館の広報について 

 

〇図書館からの情報発信 

 今回初めて「Q10 図書館の情報（イベント・休館など）は何で得ていますか。」という

設問を設けた。前回（R4）までは、図書館サービスの認知度を測る調査の中で、ホームペ

ージ、メールマガジン、ツイッターについて聞いていたが、今回はそれに加えて紙媒体の

PR もあわせて聞いた。① 広報そでがうら 392 人、② 館内ポスター・チラシ・図書館だ

より 323 人と紙媒体からの情報取得はかなり多く、PR 方法として紙媒体の利用はまだま

だ必要だと感じた。一方、電子媒体である③ 図書館ホームページ 258 人、市民のスマホ

に直接情報が届く⑥ 袖ケ浦市公式 LINE127 人も、かなりの PR 効果をあげている。地域

誌の活用なども含め紙媒体、電子媒体両方を使って、市民に図書館の情報を届けていきた

い。 
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４ 利用者アンケートを受けた Q＆A 
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第４章 自由記入 

  

Ｑ12　公民館図書室（根形・平岡）について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

中央;長浦;
平川;根形;
平岡

10代 女性 昭和地区 今、最高なのでありません！

中央 10代 女性 木更津市 文庫本の在庫を増やしてほしい

中央;長浦;
電子

30代 女性 昭和地区 まちかど文庫のような、本の自由寄贈スペースがあったらおもしろそう

中央 50代 男性 木更津市 いつもごていねいな御対応頂きありがとうございます。

中央 50代 男性 富津市 運営状態が良い。

中央 70代 男性 昭和地区 公民館図書室は利用していない。

中央;長浦 70代 女性 長浦地区 ほぼ利用しません。”暇そうだなぁ～”

中央;長浦 80代以上 男性 市原市 利用したことがありません

中央 80代以上 男性 木更津市 現状で充分、ありがたいと思っています。

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

中央;長浦 10代 女性 昭和地区 学習などに気軽につかえる

長浦 10代 女性 長浦地区 かみのお花やさん再開してほしい。図書館のおしごとたいけんしたい！（たの
しかったから）

長浦 10代 女性 市原市 いつもありがとうごさいます！

長浦 40代 女性 市原市 いつもありがとうございます。

長浦 50代 女性 長浦地区 中央にも長浦にも無い本がありお取り寄せしていただくのが少し手間に感じる

中央;長浦 50代 女性 木更津市 大活字本の外国の名著がもっとあると とてもうれしいです。
いつも ありがとうございます。

長浦 60代 男性 長浦地区 電子書籍の充実

長浦 60代 男性 長浦地区 学習コーナーがあると良い

長浦 60代 女性 長浦地区 子ども達が利用できる図書館をめざしてほしい。

長浦;根形 60代 女性 根形地区 根形と、平岡図書館たまに利用します。なくならないことを願っています。
（根形）例えばこども絵画教室の送迎などの待ち時間に利用できるのでは。

長浦 60代 女性 平岡地区 時間になったら、すぐ開放してほしい

長浦 70代 男性 長浦地区 フリーWi-Fiの利用

中央;長浦 70代 男性 長浦地区 避難所

中央;長浦 70代 女性 木更津市 公民館図書館は魅力的だが途中の道が狭くて年１～２回しか利用できない

【回収館：根形公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

根形 70代 女性 昭和地区 親しみやすい　おすすめ本がおもしろい

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

平岡 40代 女性 平岡地区 平川は遠いので、平岡はこのままつづけてほしいです。

平岡 70代 男性 平岡地区 司書の在駐が隔日なのは、不便であること

平岡 70代 女性 長浦地区 文庫本を多くして下さい
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【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

長浦 30代 男性 長浦地区 コストはかかるのかもしれないが、安易に無くすことはするべきではないと思う
ので公共サービスのために維持するのが望ましいと思う

長浦 30代 女性 昭和地区 蔵書が少ないイメージがあるため利用しないようにしている。近くに住んでい
ないから図書室を利用するメリットがない。

中央;長浦 30代 女性 昭和地区 あまり上の階だと、小さなお子さん連れの親子は行きづらいので、下の階にし
た方が良いと思う。
（昔の長浦公民館にあった図書館のイメージ）

長浦;根形 30代 女性 長浦地区 根形公民館の開館時間が短いと感じる

長浦 30代 女性 長浦地区 子供向けのイベンドやサービスがあってありがたいです

中央;電子 40代 女性 昭和地区 たまに利用しますが、おすすめの本を紹介する棚があり、きれいで読みやす
い本が多いので、とても良いと思います。

中央;電子;
平岡

40代 女性 昭和地区 土日祝、電子カードでの貸出が出来ないので操作出来るようにして頂けたら
ありがたいです。

中央;長浦;
根形

40代 女性 昭和地区 根形はいつでも空いているのが好き。でも、もう少し活気があってもいいのか
なと思う時もある。

長浦 40代 女性 長浦地区 規模が小さくても歩いて行ける範囲に図書館があるのは良いことだと思う。

長浦;平川 40代 女性 長浦地区 小さくてもおすすめ本が見やすくて印象は良い

長浦;中央 40代 女性 根形地区 自宅からは根形図書室の方が近いが、中央図書館や長浦の方が本が多い
のでそちらに行ってしまう。

平岡 40代 女性 平岡地区 もう少し、子供向けの新しい本を増やしてもらえると嬉しい。

長浦;電子 40代 女性 平岡地区 小学校が近いのに、図鑑等がなく調べ学習ができない。

長浦;平川 50代 男性 平岡地区 今は大きくなってしまいましたが、子供が小学生の時には、毎日の様に、おじ
いさんと2人で通っていました。子供はいろんな本があって楽しく、おじいさん
も、小説を読みながら時間を過ごしていました。地域に、図書室があると家族
の素敵な時間を過ごせると思っています。

平川 50代 男性 中川地区 いつも利用しています。
職員の皆さんの対応も優しく好感を持っています。
配送できない新聞が増えるとありがたいです。

中央 50代 女性 昭和地区 中央館や平川があるのに必要なのかな…と思ってしまいます（自分が中央
館のすぐ近くに住んでるからかもしれないですが）

中央 50代 女性 昭和地区 蔵書は充実していて綺麗な図書室ですが、場所がわかりにくく、司書も常駐
ではないので、使いづらいてす。

中央 50代 女性 昭和地区 根形・平岡に限らず、冬も19時過ぎまで開館していると有難い。また予約資
料は、セルフ・無人で受け渡し出来ると良い。人と接触したくなくて予約して
いるので借りる際に接触が必要……というのはもったいない。北陸の図書館
は、予約した人しか入れない部屋があってセルフで貸し出し可能なシステム
があったから不可能ではないはず。

中央;長浦;
平岡;根形

50代 女性 昭和地区 市内にたくさん図書室があり、ありがたいです

長浦 50代 女性 長浦地区 近くを通ったときなどに、本の返却だけしようかと寄ったことがあるのですが、
担当の方がいないということで返却すらできず、返却ポストもなかったのでそ
のまま帰りました。今は改善されているのかもしれませんが、わざわざ寄った
のにそれはないだろうという気持ちでいっぱいでした。

長浦 50代 女性 長浦地区 子どもが小さい時はとても利用していました。図書館司書の方達との会話も、
知り合いのいない初めての子育て時は息抜きの場でした

長浦;中央 50代 女性 長浦地区 出来れば月曜など図書館閉館日以外は図書室専門の職員にいて欲しい。
不可能なら、公民館スタッフが利用者の探している資料の位置がすぐわかる
レベルの訓練を受けて欲しい。正職員とシルバー人材のかた両方とも。端末
での検索方法と書架が頭に入っていて、利用者の問い合わせに案内出来る
レベル

長浦 50代 女性 長浦地区 地域外だし、子どもはもう大きいので、ほとんど行かなくなりましたが、公民館
の図書館は公民館利用の際、本に触れることが出来る、とてもいい機会だと
思っています。

長浦 50代 女性 長浦地区 受付の方が、とても親切です。
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長浦 50代 女性 根形地区 根形へ予約本を受け取りに行くことが多いです。専任の職員さんへレファレン
スをお願いすると、とても丁寧に回答が頂けてとても頼りにしています。何気
ない会話からも本探しをしてくださる細やかなサービスも、とても嬉しいです。
これからもよろしくお願いします。

中央;長浦;
根形

60代 男性 昭和地区 毎日担当者がいて開館してほしい
担当者不在の日行ったが、ドアがしまっていて入り難かった

根形;平岡;
中央

60代 男性 根形地区 続けて行ってもらいたい。

中央;長浦 60代 男性 平岡地区 蔵書が少なく物足りない

長浦;中央;
根形;平岡

60代 女性 長浦地区 根形、平岡は自宅から遠いのですがよく利用します。人気小説が書架に残っ
ていたり本も手垢がなくきれいで気に入ってます。
根形は立地も市の真ん中にありガウランドや博物館が近いので、公民館とも
連携を取って高齢者が利用したくなる場所にしてはいかがでしょう。市内の公
共施設は子どもには配慮していますが、高齢者が関わり合える場所がないよ
うに思えます。市内には今、臨海部の企業を退職した大量の高齢者が居場
所を求めていると聞きます。知的好奇心も高い層です。

中央;長浦;
平川

60代 女性 長浦地区 平岡図書室は担当者が不在でも快く対応してくれる。

長浦 60代 女性 長浦地区 もっと蔵書を増やして欲しい。

根形 60代 女性 根形地区 袖ケ浦健康づくり支援センター利用の前に立ち寄れて、予約している本の受
け取りや返却が出来るので、大変助かっています。

長浦 60代 女性 平岡地区 月曜日に本の返却をするのに、ポストが一館外にあって、とても便利なので
助かっています。

長浦;平川;
平岡

60代 女性 平岡地区 廃止しないようお願いいたします

平川;平岡 60代 女性 平岡地区 自習スペースがあるとうれしい。

中央;長浦;
平川

60代 女性 市原市 図書室が開館していない(司書のいない)時に寄ってしまうと、申し訳ない気
持ちになる。袖ヶ浦市民ではないのに、ありがとうございます。

中央 60代 女性 木更津市 中央図書館を利用しています。
子供コーナーが独立していて孫と気兼ねなくゆっくり過ごせてありがたいで
す。

長浦 70代 男性 長浦地区 質問の趣旨から外れますが、各図書館で収蔵図書の種類に特色があるので
しょうか？根形や平岡地区ならば、アグリ（注：農業）関係が充実しているの
かなと想像してしまいます。もしそうであれば、そういった事もホームページで
紹介してほしいです。

長浦 70代 男性 長浦地区 大人向けの学習スペースが欲しい。

長浦;中央 70代 女性 昭和地区 座って読める場所が多いと良い。

根形 70代 女性 長浦地区 いつも対応が親切で、気持ち良いです。

長浦 70代 女性 長浦地区 公民館に行った時に利用しています。
おかのうえの図書館が近くなのでほとんど間に合っています。

長浦 80代以上 女性 根形地区 必要な図書がない事が多いので　おかのうえに行く事が多いです。
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Ｑ１４　蔵書の内容について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 10代 女性 昭和地区 いろんな本があるので、たくさんの種類の本がよめてうれしい。

満足 中央 10代 女性 昭和地区 とても見つけやすくていいです

満足 中央 10代 女性 長浦地区 いつもありがとうございます！！

満足 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 手芸関係の資料は古すぎます

やや満足 中央 60代 女性 木更津市 最近の本を増やして欲しい

やや満足 中央 70代 男性 昭和地区 地元の歴史に関する本が少ない。

やや満足 中央 70代 男性 木更津市 文庫本の充実度が低い

やや満足 中央;長浦;
根形

70代 女性 木更津市 袖ケ浦市民ではないので予約ができない

やや満足 中央;長浦 80代以上 男性 市原市 資料/書籍類の発行年がやや古いものがある。

普通 長浦;平岡 70代 男性 平岡地区 新書が少ない

普通 中央 70代 女性 昭和地区 ない本は県内他市より借りてもらえるので有難いです

普通 中央 70代 女性 木更津市 スマートフォンによって図書館へ出向く事が減る

やや不満 中央;長浦 70代 女性 昭和地区 中身の充実していない本がある。

やや不満 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 どうしてこんなマニアックな高価な本が？と思うことが多い

やや不満 中央 80代以上 男性 昭和地区 話題の本が少ない

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 本がおもしろいのばっか。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 利用していないので希望なし。

満足 長浦 70代 男性 市原市 新刊書に敏感

やや満足 長浦 10代 女性 長浦地区 ふだんあまりよまない本などあり、おもしろい

やや満足 長浦 30代 女性 長浦地区 小学生のよむ「サバイバル」シリーズや学研の「○○○のひみつ」などの
本があるとうれしいです。

やや満足 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 れきしマンガをふやしてほしい

やや満足 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 透明な力、天皇のロザリオ等、私が探している本が無い。

やや満足 長浦 50代 男性 長浦地区 読みたい本が時々ない

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 かりたい本が図書館にないことがある。

やや満足 長浦 60代 男性 平岡地区 専門書が少ない

やや満足 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 新しい物を入れて欲しい

やや満足 中央;長浦 70代 男性 木更津市 科学技術の本は、初歩的入門書が多く、深く学ぶための系統的な本が
以前に比べて減っている。入門書だらけになっている。

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 古かったり、字が小さい

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 特に予約を行っていないため、必ずしも読みたい本がみつかるとは限ら
ない

やや満足 長浦 70代 女性 根形地区 所蔵庫の物が多い

普通 長浦 60代 女性 長浦地区 大活字本シリーズが読み易く、増やして欲しい

普通 長浦;根形 60代 女性 根形地区 CDなどは古いかなと思います。でも、本やCDをリクエストできるのはすば
らしいと思います。

普通 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 直木賞作家なのに受賞作がない。

やや不満 長浦 40代 女性 昭和地区 もう少し新しい本を入れてほしい

やや不満 長浦 40代 女性 長浦地区 専門書が欲しい

やや不満 中央;長浦 50代 女性 長浦地区 状態が古い本が多い

やや不満 長浦 60代 女性 長浦地区 新書が？

やや不満 長浦 60代 女性 木更津市 あまり本が少なく感じる
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やや不満 長浦 70代 男性 長浦地区 新書が少ない

やや不満 長浦 70代 男性 長浦地区 最近（数年前と比べると）、本が少なくなっている

【回収館：平川図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

やや満足 平川 60代 女性 中川地区 大活字本を増やしてほしい。
新着図書（趣味や旅行ガイド）が少ないように思います。

普通 中央;長浦 70代 男性 木更津市 蔵書の閲覧方法？

【回収館：根形公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

わからな
い・無回答

根形 70代 女性 昭和地区 小じんまりして探しやすいのがよいです．利用者も子どもさんにやさしい印
象です

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

やや満足 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 平岡では雑誌のバックナンバーが豊富

やや満足 平岡 70代 男性 根形地区 旅行本は古すぎる

普通 平岡 60代 女性 中川地区 もう少し蔵書の数を増やしてほしい

【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 男性 長浦地区 豊富な種類の蔵書があり、また、ご丁寧に場所が記されており、満足度
200%です。

満足 中央 40代 男性 昭和地区 新しい本が多いように感じます。

満足 中央 40代 女性 昭和地区 教育関係の新しい本がたくさんあると嬉しいです。
夏休みの自由研究でトカゲ類について調べましたが、子供向け大人向
けの爬虫類の本が色々揃っていて助かりました。

満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 新しい本や手にとりたくなる本が多く、親子ともども気に入っています。

満足 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 紙芝居が豊富でありがたく思っています。

満足 中央;長浦;
根形

40代 女性 昭和地区 小学生の調べ学習で社会科学分野の資料を使用した時、データが古い
と感じた。傾向として参考にできるけれど、レポートの精度は下がってしま
うかも。だからこそインターネットも併用するようになり、結果として「調べる
こと」の学習になるのだけれど。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 新書がよく入るので嬉しい。
新書コーナーは必ずチェックします。
古典や教養に分類されるような漫画や歴史漫画を置いて欲しい。
例:手塚治虫、横山光輝の三国志、ベルサイユのばら、風の谷のナウシ
カ、あさきゆめみし、はだしのゲン、日出処の天子、鬼灯の冷徹。
コミックエッセイとかもニッチな悩み事を取り上げた題材が多いので扱っ
て欲しい。

満足 中央 50代 女性 昭和地区 雑誌が増えると嬉しいです。昔は「ねこのきもち」とかも置いてありましたよ
ね？

満足 長浦 50代 女性 根形地区 その時々で、ネットやTVなどで話題に上がる本が手に入る事を希望した
い。特に注目を集めている地域のガイドブックが入ると嬉しい。

満足 長浦;電子 60代 男性 長浦地区 新刊図書の購入も迅速に、ジャンルも広範に実施頂いており、図書館
ホームページでの公表も適時で、満足しています。

満足 長浦 60代 女性 平岡地区 人気作家さんの新作は、多めに購入して欲しいです。半年待ちはザラで
す。取り置きが一週間に短縮になったのは、良いアイデアだと思います。

満足 平川;平岡 60代 女性 平岡地区 あるものの中から見つけているので、特に不満はありません。

満足 中央 60代 女性 木更津市 子供コーナーで、季節ごとのお薦めの本や、月齢にあわせた絵本のコー
ナーがありとても参考になります。

満足 中央 70代 女性 昭和地区 中央図書館に蔵書が無いとき他市の図書館から取り寄せていただきと
ても嬉しく思います
感謝しています

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 新書をリクエストでお願い〜助かっています。
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満足 長浦;中央 80代以上 男性 長浦地区 収蔵庫入りが早い場合がある

やや満足 中央 30代 女性 昭和地区 子供の絵本が多くて助かっていますが、新しい本をもう少し増やして欲し
い。英語の絵本も沢山あって良い。

やや満足 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 もっと絵本や紙芝居の種類がたくさんあったら嬉しいです。(東京23区か
ら移住してきたので、余計に感じるのかもしれません。)

やや満足 長浦 30代 女性 長浦地区 君津図書館のように漫画も導入して欲しいです。障がいをテーマにした”
どんぐりの家“など

やや満足 長浦 30代 女性 長浦地区 世間で人気の新しい本は少ない

やや満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 コウノドリや闇金ウシジマくん等の漫画も置いて欲しい

やや満足 平川 30代 女性 富岡地区 小学校の図書室で人気があっていつも取り合いになっている本がいくつ
かありますが、そういったラインナップやリクエストをリアルタイムもしくは頻
繁にピックアップできるシステムかなにかあれば、大変ありがたいと思い
ます。結局学校のは取り合いになってるから…と思って図書館に足を運
んでも、市内には置いてなくて取り寄せになったりすることが多々起こって
いるので。

やや満足 長浦 40代 男性 長浦地区 文庫本のラインナップを増やしてほしい。

やや満足 長浦;中央;
根形

40代 女性 昭和地区 本が古かったり、汚いものがある

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 蔵書には概ね満足していますが、旅行ガイド（るるぶ、まっぷる等）の最
新版を揃えて頂けるとありがたいです。

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 長浦だけにある新書、というのが多い気がします。

やや満足 長浦 40代 女性 長浦地区 シリーズ物の本は、全て揃えて欲しい。
途中から購入を止められると、話が続いているのに途中で読めなくなる。

やや満足 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 恐らくリクエストなんだと思いますが、1年後には古い情報にしかならない
パソコンなどのソフト系の本は自分で買って貰って、何十年と楽しめる児
童書や物語、海外小説を充実させて欲しい。

やや満足 中央;長浦;
電子

40代 女性 その他 古い本が複数冊、何冊もあり、新しい本は少ない。

やや満足 中央 40代 その他 昭和地区 似たような実用書（特に入門書）がダブっていることがある
近刊のWordPressの解説書2冊がほぼ同じ内容で無駄と感じた
文学全集が歯抜けになっているのは盗難でしょうか？（谷崎全集など）
そうであれば盗難防止のシステムをつけた方が良いと思う

やや満足 中央 50代 女性 昭和地区 漫画は置かないのはわかりますが、学習漫画（人体のサバイバル等）を
おいてくれると嬉しいです

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 新刊が少ない

やや満足 平川 50代 女性 富岡地区 新しい本が早く入ると嬉しいです。

やや満足 中央;長浦;
根形

60代 男性 昭和地区 文庫本の小説バリエーションが少ない
時代小説とミステリーが多い印象

やや満足 中央;長浦 60代 男性 平岡地区 CDがもう少し欲しい

やや満足 長浦;中央;
平川

60代 男性 市原市 好みがあっている

やや満足 中央 60代 男性 木更津市 長浦図書館に読みたいものが多く、偏っている気がする。

やや満足 中央 60代 女性 昭和地区 新聞の広告などを見て申し込みしますが検索しても該当しない事があり
ます

やや満足 平川 60代 女性 平岡地区 ほぼ、読みたい蔵書が揃っていてありがたいです。できれば、最新の蔵
書や話題になっている書籍もすぐ取り揃えてくれるとさらに、助かります。

やや満足 中央;長浦;
平川

60代 女性 市原市 市原市在住だが、違う傾向の本や図版が充実していて楽しく来館してい
る。

やや満足 中央 60代 女性 木更津市 孫と絵本を借りています
孫はおしりたんてい、パンどろぼう、大ピンチずかん、ぜったいに おしちゃ
ダメ? 、いろいろバス、しろくまのパンツ、しんごうきピコリ　など、最近人気
の絵本を読みたがりますが、最新の絵本や学童の絵本無くて…富津市
の図書館には最新の絵本が揃っていて、最近そちらまで行くことが増え
ています。
袖ケ浦市でも揃えていただけると嬉しいです。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 市外からの取り寄せ体制が整備されているので、満足しています。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 ない本は、取り寄せがあるので良かった。職員の対応が良かった。

やや満足 長浦;平川 70代 男性 根形地区 特定の著者の作品が隠されている

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 古典が源氏物語のみ多い事。
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普通 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 子供がおり絵本をよく探します。実際に読んで子供の感触を見て店で購
入する目安にしています。人気や最新の絵本がもっとあると良いなと思
いました。また、福音館書店のごぶごぶごぼごぼやてんてんてんサイズ
の本は良いものが多いので、蔵書にない作品や痛みすぎたものを今後
入れ替えてくれると嬉しいです。

普通 中央 30代 女性 昭和地区 新しい本が入るのが遅い
また、すぐに予約でいっぱいになり、半年以上待たないと手元に届かな
いこともあり、不便さを感じる

普通 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 小学生の子供がいます。絵本は充実してるなと思い幼児期も利用させ
てもらってましたが、児童書になると古いものが多く、子どもも図書館への
興味が薄れてきてしまいました。今、本好きの子ども達が好きな学習に
も繋がる漫画系の児童書(科学マンガサバイバルシリーズ、歴史漫画な
ど)も積極的に入れてもらえると嬉しいです。子どもの学力向上にも繋がる
と思います。
ちなみに木更津市立図書館などではとても人気でいつも予約でうまって
ます。袖ケ浦市でも是非置いて欲しいです。

普通 長浦 30代 女性 長浦地区 図書館の面積に限界があるのでしょうがないとは思うが、借りたいと思え
る蔵書に出会うことが少ない。
子供の絵本を借りているが、古い本が多いと感じる。古い本と新しい絵
本の入れ替えが少ないと感じる。
新しい絵本、人気の絵本をもっと入れてほしい。他の県の図書館では、
古くなったりぼろぼろになってきた絵本は「ご自由にお持ち帰りください」と
持ち帰り自由になっていたりするので、ただ処分するだけではなく、利用
者の手に渡るようにするのはどうか。

普通 長浦;根形 30代 女性 長浦地区 市原市には蔵書があるのに袖ケ浦市内に蔵書自体がなく、予約もできな
い。
新刊リクエストするのを面倒。
おかのうえ図書館が近くよく利用するが、同じ本が2,3冊とあり、無駄に感
じる。色んな種類の蔵書をして欲しい。
例えば、小学生に人気の「最強王図鑑」や、児童書の「おやすみはたらく
くるまたち」と「ゆびたこ」など市原市には当たり前にある蔵書が袖ケ浦に
は蔵書自体が存在せず、驚いている。もう少し蔵書の種類を豊富にする
努力をして欲しいです！！

普通 長浦 40代 女性 長浦地区 話題の書籍も所蔵していただき助かります。文庫のみでしか発売されな
い新刊も引き続き入れてくださると嬉しいです。（角川ホラー文庫など）

普通 中央 50代 女性 昭和地区 他の図書館からも取り寄せていただけるのがありがたいです。

普通 中央 50代 女性 昭和地区 雑誌の過去ナンバーがどのくらい古いものがあるのか
パッとみてわかるようにしてほしい。

普通 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 なし

普通 長浦;中央 60代 男性 昭和地区 コンピューター関係の本で、バージョンが古いものは省いてほしい

普通 中央 60代 女性 昭和地区 ほとんどの読みたい本はありますが、世間で注目されているような本でも
ないものがある気がします。
題名が過激(内容はまともなもの)などは蔵書にはしにくいのでしょうか。
漫画でわかりやすく説明した実用書などもありません。
司書さんの好みもあるとは思います。
私の好みの本は長浦おかのうえに多くあります。

普通 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 読みたい本がない時が時々ある。

普通 長浦 70代 男性 長浦地区 検索ツールはあるが、慣れて無いせいか使い辛い。

普通 平川 70代 男性 平岡地区 雑誌(文藝春秋、東洋経済、エコノミスト、サライ、日経PC.等)を平川にも
置いてほしい。
雑誌付録のCDは取り外さずに付けたままで貸して欲しい。
音楽関係の雑誌(jazz、ジャズ批評等)を充実して欲しい。

普通 長浦 70代 女性 長浦地区 ボランティアで　折り紙をしているので　大人向けのいい折り紙の本が　な
いかな？と　見に行きますが　ありません

普通 長浦;中央;
平川

70代 女性 長浦地区 同じ蔵書を複数冊準備するよりも,異なる蔵書を数多く準備して欲しい。

やや不満 中央 30代 女性 昭和地区 図書館にやって蔵書にばらつきがある。

やや不満 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 ・新しい書籍が少ない
・子供の絵本はボロボロのものが多く、古いものばかり。もう少し最近の本
も用意してほしい

やや不満 長浦 30代 女性 長浦地区 ライトノベルの貸出をやってほしい
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やや不満 長浦 30代 女性 長浦地区 視聴覚資料(CD)はリクエストができないという認識ですが、どういった基
準で新着資料として増やしているのかが分かりません。(あまり借りたいと
思わない年代のものばかり増えていて疑問に思っています。)

やや不満 中央 40代 女性 昭和地区 児童書の最新の人気のあるものをもう少し増やして頂けると嬉しいです

やや不満 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 ジャンルによっては、やや資料の古さが目立つ

やや不満 長浦;中央 50代 女性 長浦地区 かがくいひろしなどユーモア系の絵本、角川つばさ文庫などもっと購入し
て欲しい。小学校図書館にはあるかもしれないが、不登校だとアクセス
出来ない。卒業したら利用出来ない。

やや不満 長浦;中央 60代 男性 長浦地区 蔵書数が少ない。

やや不満 平川 70代 男性 富岡地区 新刊が少ない

やや不満 長浦 70代 男性 その他（のぞみ野）読みたい本が殆ど蔵書になっていない。
リクエストでなんとかはなっているが。

やや不満 中央 70代 女性 昭和地区 蔵書はあまり最新のものがない
例えば直木賞、芥川賞作品、古典作品など

やや不満 長浦 70代 女性 長浦地区 もう少し新しいとありがたいです。

不満 長浦;電子 40代 女性 平岡地区 本が古く、破れ、汚れが多く読む気になれない。学校で調べ学習を課題
にしているのに本が少なく調べられない。

不満 中央 60代 女性 昭和地区 読みたい本を検索しても無いことが多い(貸出中ということではない)。話
題の本などを入口付近などで紹介してもいいのでは？いつ行っても変わ
り映えなく、楽しくない。

わからな
い・無回答

中央 30代 女性 昭和地区 絵本を増やしてほしい

わからな
い・無回答

中央;長浦 30代 女性 長浦地区 アンパンマンなどのキャラクターものの絵本も加えてほしい
ビジネス書について人気作品を取り揃えてほしい（電車の中吊やランキ
ング、発行部数を参考にして）
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Ｑ16　書架の表示や案内図について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 10代 女性 昭和地区 すごくわかりやすいです。

満足 中央 10代 女性 昭和地区 たまに友達などの表示？もあって気になったりもします。

満足 中央 10代 女性 長浦地区 わかりやすい！！！

満足 中央 50代 男性 昭和地区 新聞の整理棚の仕切りBOX◎

普通 中央 40代 女性 昭和地区 案内図の位置がわかりにくい

普通 中央 50代 女性 長浦地区 微妙に分類のわからない本がある、PCとAIなど？

やや不満 中央 70代 男性 昭和地区 ・パソコンでの検索が、わかりにくい
・表示や案内図を更に詳しくしてもらいたい

わからな
い・無回答

中央 70代 男性 昭和地区 ほとんど予約

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 わかりやすい

満足 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 あるテーマに沿って本を紹介されているがあれは面白い。

満足 長浦 70代 男性 市原市 新しくて清潔

満足 長浦 80代以上 女性 長浦地区 司書さんのアドバイスに感謝

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 老人向けの本がどこにあるかわからない

普通 長浦 10代 女性 長浦地区 みやすい

普通 中央;長浦 50代 女性 長浦地区 少し、わかりずらい

普通 中央;長浦 70代 女性 平岡地区 中央図書館の文庫欄（棚）は探しづらい

やや不満 中央;長浦 10代 女性 昭和地区 もう少しわかりやすいとありがたいです。

やや不満 長浦 70代 男性 長浦地区 少ないと思う

不満 長浦 10代 女性 長浦地区 ○○さんの、名前をさがすの、むずかしいです！

不満 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 素人にはわかりにくい

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

やや満足 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 工夫がなされ　手が加えられている

【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 男性 長浦地区 わかりやすく簡略化された案内図がいつも頼りになります。

満足 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 季節に合わせておすすめを掲示していただいてるので、惹かれる。

満足 中央 60代 男性 昭和地区 書籍の背表紙に直木賞受賞作等表示があると嬉しい、また、推薦図
書等も表示できないでしようか？今月の予約No.1とかも見える化した
ら面白い？

満足 長浦;電子 60代 男性 長浦地区 定期的にテーマを設定して関連図書を提示したり、新刊書棚も適当
に整理されていたり、運用に工夫が見られ好感が持てます。

満足 長浦 60代 女性 平岡地区 特に困ったことはありません。

満足 平川;平岡 60代 女性 平岡地区 ゆっくり時間のあるときに利用しているので、表示に不満はありませ
ん。
また、司書の方もいらして何でも気軽に聞けて助かっています。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 現状で良い、
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満足 長浦 70代 女性 長浦地区 元　図書館司書を職としていた私
司書というよりお掃除ばかりしていました😢
明るくいいです😆

満足 長浦;中央 80代以上 男性 長浦地区 分野別（分類番号に加えて）案内

やや満足 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 子どもと一緒に絵本を借りに、中央図書館をよく利用させていただい
ているのですが、慣れるまで探しづらかったです。
赤ちゃん向けのものは置き場を分けてくださっているのだと思うのです
が、検索機などで調べても置き分けについては記載がなかったり、分
け方の基準も利用者にはわからないので探しづらいように感じまし
た。

やや満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 館内図一覧が館内の所々にあると嬉しい
現状は当てずっぽうに番号を探している

やや満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 場所検索の結果を元に探しても、本棚の側面に案内が少ないので見
つけにくいことが多い。
本棚にも記号を振るなど詳細表示してもらえるとありがたい。
また、著者が分からない場合（特に外国人著者）は本の番号のカタカ
ナ一文字が予測できず、ますます見つけにくい。

やや満足 長浦 40代 女性 長浦地区 中央図書館は館内に地図がもう少し欲しい。

やや満足 中央 40代 その他 昭和地区 映像資料の場所が分かりにくい

やや満足 中央 60代 男性 昭和地区 パソコンで探した本がどこにあるのかよくわからない時がある

やや満足 長浦;中央;
平川

60代 男性 市原市 図書館での検索がＷｅｂで使えるといいのですが

やや満足 中央;長浦;
平川

60代 女性 長浦地区 中央図書館は書架の表示が分かりにくい。長浦おかのうえ図書館は
分りやすく、対応も良いと思います。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 現状、少し戸惑いますが、慣れだと思っています。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 職員に教わる。

やや満足 長浦;平川 70代 男性 根形地区 大きい文字で

普通 長浦 30代 女性 長浦地区 全体マップが小さい、掲示が少ない

普通 長浦;根形 30代 女性 長浦地区 少し分かりづらく感じる。

普通 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 おかのうえ図書館でも中央図書館のように、幼児向けの本を表紙を
見て選んだり、何歳児向けの本がどの辺にあるか表示してくれると嬉
しい

普通 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 パソコンで場所を調べても、それが何処なのか見つけられない事があ
る。

普通 中央 40代 女性 昭和地区 子供向け絵本について、子連れで大変なので借りたい本はすぐに見
つけられる様、事前に場所も調べて行くがどうしても見つからない、聞
くと表示されていた場所とは別の場所にあったりして難しい。

普通 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 全体的に文字を大きくしたほうが見やすいのでは

普通 中央 50代 女性 昭和地区 床に矢印があると便利。上だと見づらい。

普通 長浦;中央;
根形;平岡

60代 女性 長浦地区 図書検索して書架の場所を確認しますが、ざっくりとした説明なので
見つからない。でも、職員の方が親切に教えて下さるので頼っていま
す。

やや不満 長浦;中央;
根形

40代 女性 昭和地区 図書館によって、場所や展示の仕方が異なりわかりずらい

やや不満 中央 40代 女性 昭和地区 どういう分類でどういう順に並んでいるのか素人にはわかりづらいとこ
ろもあります。(でも、最近案内の張り紙が増えました？)。探すのは面
倒なのでネットで予約して借りに行っています。

やや不満 長浦;中央 50代 女性 長浦地区 案内図をもっと増やして欲しい。老眼で字が読みにくいので可能なら
フォントを大きくして欲しい。

やや不満 長浦 50代 女性 根形地区 分類の表示が棚のそばまで行かないと分かりにくい。図書館入ったと
ころに大きな配置図があるといいし、ホームセンターみたく、天井から
分類表示がある方が分かりやすいと思う。できればそのようにしてもら
いたい。
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やや不満 長浦 50代 女性 木更津市 長浦についてになりますが、入り口から入ってすぐ目の前のどこかに、
例えば前方の壁上部か、天井から吊り下げる形で、大きな館内図が
あるといいなと思いました。
また、館内はとても見通しがよく、好きな図書館ですが、通いはじめの
頃は、どのあたりにどんな本があるのか、近くまで行って確認しなけれ
ばわかりづらく、不便に感じました。遠くから見渡すだけでわかるよう、
上方に大きめの案内表示があると、慣れてない人にも親切かなと思
います。

やや不満 中央;長浦;
根形

60代 男性 昭和地区 あまり利用しない人には分かりにくいのではないか
ここにはこの種類の本があるなど見やすい看板があってもいいと思う
借りられる冊数や期限、飲食禁止などの基本ルールを大きく入り口
などに貼ってはどうか

やや不満 中央 70代 女性 昭和地区 人気作家の文庫本がすくない
例えば、あさのあつこなど
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Ｑ18　図書館の大人向けの催し（映画会、講座・講演会など）について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 70代 女性 昭和地区 中央図書館の映画会の回数をふやしてほしい。（前のように月１回
位お願いします）

満足 中央;長浦;
根形

70代 女性 木更津市 映画は楽しみで、仕事の都合がつけば参加しています

やや満足 中央 80代以上 男性 昭和地区 催しの回数がもっと多いと良い

やや不満 中央 60代 男性 君津市 モニターが小さい

参加したことが
ない

中央;長浦;
電子

30代 女性 昭和地区 映画会、気になりつつこども連れでは難しいなあと腰がつい重くなっ
ています。

参加したことが
ない

中央;長浦 50代 女性 木更津市 平日はムリ

参加したことが
ない

中央 70代 男性 昭和地区 歴史（日本史、世界史）についての講座・講演を充実してもらいた
い。

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

普通 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 映画会の頻度を増やして欲しい。

普通 中央;長浦;
平川

70代 女性 長浦地区 興味がわかない催しが多い。

普通 長浦 80代以上 男性 長浦地区 もっと増やして欲しい 特に映画。

やや不満 長浦 70代 男性 根形地区 増やしていただきたい

やや不満 長浦 70代 女性 長浦地区 以前、大人向けの朗読を聞く会が有ったと思うのですが、子供さん
向けが多いと感じます。

やや不満 長浦 70代 女性 長浦地区 映画を毎月やって下さい。

やや不満 長浦 80代以上 男性 根形地区 西部劇

参加したことが
ない

長浦 60代 女性 長浦地区 新しい映画の上映を希望します

参加したことが
ない

中央;長浦 70代 男性 木更津市 技術・科学的なテーマがない。

わからない・無
回答

長浦 80代以上 女性 長浦地区 最近作家の講演がなくなった。映画は昔（30年前）は見たが、今は
見ない。

【回収館：　根形公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

参加したことが
ない

根形 70代 女性 昭和地区 読書だけで十分です．

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

参加したことが
ない

長浦;平川 40代 女性 木更津市 子供の図書イベントが楽しそうだけど、大人用の図書イベントも企
画してほしい

参加したことが
ない

長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 今のところ予定が合いません

【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 以前よくあった作家の方を迎えた講演会をまた開催してほしい

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 映画の開催頻度を増やしてほしい

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 ここ数年コロナで参加していませんが··機会があれば出掛けて行き
たいです。

やや満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 平日開催のものが多く、なかなか参加できません。
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やや満足 長浦;中央;
平川

50代 男性 長浦地区 以前参加した『著者を囲む会』をまた行って欲しい。中島京子さ
ん、夢枕獏さん、羽田圭介さんの時に参加して、とても良かったで
す。

やや満足 長浦;平川 50代 男性 平岡地区 何度か講演会に伺いました。興味のある話が聞けてよかったで
す。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 昨年おかのうえ図書館で開催された、「老後のお金の使い方」につ
いて学べた講座が大変ためになった。あれがきっかけになり、似た
ような講座を他で受講したりした。また企画してほしい。映画は興
味なし。

やや満足 中央;長浦;
根形

60代 男性 昭和地区 作家や出版関連の講演など聞きたい

やや満足 長浦;中央;
根形;平岡

60代 女性 長浦地区 数回のシリーズで、古文書の読み方とか、古典の読書会とか？
集まらないかな〜

やや満足 中央 60代 女性 木更津市 もっと沢山の方に承知されるようにお知らせ等できるといいと思って
います。

やや満足 長浦 80代以上 男性 長浦地区 良い映画に会ったときは、有り難いと感謝感激しています。藤沢周
平さんの作品に魅せられています。

普通 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 中央で映画を観た時に、字幕の作品だったのですが、後ろの席で
字幕がまったく読めずに辛かったです。

普通 長浦;中央 50代 女性 長浦地区 絵本や昔話についての講演会を平日午後に開催しますが、子育
て世代は平日午前か働いている人は休日の方が参加しやすいと
思います。

普通 中央 60代 男性 昭和地区 実施内容はユーザー側の意見を反映しているのでしようか？
ただやってる感があると、集まらない？

普通 長浦 70代 男性 長浦地区 アンケートをとってはどうか？

普通 長浦;中央 70代 女性 昭和地区 立派な視聴覚室があるが空調の調整ができないようで寒かった。

やや不満 長浦 40代 女性 長浦地区 もう少し頻度をあげてほしい。

やや不満 中央 50代 女性 昭和地区 大人向けなので夕方以降も利用できると嬉しい

やや不満 長浦;平川;
平岡

60代 女性 平岡地区 講座・講演会の開催頻度が少ないので、もっと拡充してほしいと思
います。

やや不満 平川 70代 男性 富岡地区 比較的新しい映画等を望みます。

参加したことが
ない

中央;長浦 20代 女性 木更津市 たまには有名な映画も放送していただけると嬉しいです！

参加したことが
ない

中央;長浦 30代 女性 昭和地区 昔、博物館の企画でアイヌのドキュメンタリー（イオマンテの記録映
画）を見たことがあり、珍しい映像物は一般で借りる事が難しそうな
ので、そういった蔵出しの郷土や歴史ものの上映会があったら参加
してみたいです。

参加したことが
ない

中央;長浦 30代 女性 昭和地区 見たい映画があれば参加したいです。

参加したことが
ない

中央;長浦 30代 女性 長浦地区 子供連れOKなものや子どもも大人も楽しめるワークショップがあれ
ばいきたい
例　子どもの素敵な写真が撮れるスマホ写真　など

参加したことが
ない

長浦 40代 女性 長浦地区 作家を呼んだ講演会などありましたら是非参加してみたいです。

参加したことが
ない

長浦 40代 女性 長浦地区 利用した事がないけれど、大人の絵本の特集とかして欲しい。

参加したことが
ない

長浦;平川 40代 女性 長浦地区 興味があっても予定が合わない

参加したことが
ない

長浦 40代 女性 根形地区 気になるイベントがあるが、日程が合わない事が多いので利用でき
ていない。

参加したことが
ない

中央;長浦;
電子

40代 女性 その他（引っ越してきたばかりで地域名とかよくわかりません）小さい子どもが居るので、まだあと数年は参加できないと思う。

参加したことが
ない

中央;長浦 50代 女性 昭和地区 好みの映画が無いので、利用したことが無い

参加したことが
ない

中央 50代 女性 昭和地区 オンライン受講があれば案内して欲しい

参加したことが
ない

長浦 50代 女性 長浦地区 映画など、行ってみたい

参加したことが
ない

長浦;電子 60代 男性 長浦地区 このアンケートで映画会が開催されていることを知りました。今後参
加できる機会について注目していきたいと思います。

参加したことが
ない

長浦 70代 男性 長浦地区 あまり関心なかったのですが、袖博で催しているような内容（地元
地域に関する博物、民俗、歴史など）もやっているなら参加したい
です。



41 

 

  

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 10代 女性 昭和地区 家族とも一緒にあそべて楽しいです。

満足 中央 10代 女性 長浦地区 いつもたのしいです！！！！

満足 中央;長浦;
電子

30代 女性 昭和地区 とても素敵な時間をすごさせて頂いています！

参加したことが
ない

中央 10代 女性 昭和地区 今度行ってみようと思います。

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 楽しくてよい！

満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 ブックスタートのときもらった1才がずっと大好きです！　
かおかおどんなかお😊　現在5才

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 年齢別に選書して下さっている絵本のセット？は、すごくいいです！

やや満足 長浦 10代 女性 長浦地区 もっとおはなしかいを、１週間に、１回してほしい！

普通 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 スタンプラリーはウチの娘達にはウケてました。

普通 長浦 70代 男性 長浦地区 県内に住んでいる孫が来た時に、利用させてもらっている。

普通 長浦 70代 女性 長浦地区 子ども向けは充実してると思います。

参加したことが
ない

中央;長浦 50代 女性 長浦地区 図書館でかみのおはな？（注：かみのおはなやさん）

参加したことが
ない

長浦;根形 60代 女性 根形地区 力を入れてくれて感謝してます

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 平岡 40代 女性 平岡地区 子どもがプレゼントをもらえて喜んでいる。

やや満足 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 主催者側の工夫に敬意を表します

【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 30代 女性 昭和地区 工作イベントを増やしてほしいです。
土日開催を増やしてほしいです。

満足 平川 30代 女性 中川地区 いろいろイベントを用意していただいてありがとうございます。子供もプレ
ゼントをもらえるのを喜んでいます

満足 長浦 40代 男性 長浦地区 スタンラリーの景品をもう少し検討してほしい。例えばしおりなど。

満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 おはなし会や工作、いつも楽しく参加させていただいています。スタンプ
ラリーも楽しみにしているので、これからも毎年続けてほしいです。

満足 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 おはなし会にしか参加したことがないが、他の催しも参加してみたいで
す。

満足 中央;長浦;
電子

40代 女性 その他 参加者が少ない時はさみしい

満足 長浦;平川 40代 女性 長浦地区 夏休みの宿題に出来そうな工作イベントをやってほしい。
有料でかまいません。

満足 長浦;平川 50代 男性 平岡地区 おはなし会にはよく参加していました。子供の本が好きになるきっかけ
になりました。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 今はもう大きくなった我が家の子どもたちですが、小さい頃は何度かお
はなし会に参加し、知らなかった絵本などをそれがきっかけで借りたりし
ていました。本が苦手ではないのは、図書館のイベントのおかげというこ
ともあると思います。

満足 中央;長浦 60代 男性 平岡地区 続けてもらいたい

満足 中央 60代 女性 木更津市 難しいとは思いますが、当日予約無しでも参加できるといいな、と思っ
ています。

Ｑ20　図書館の子ども向けの催し（おはなし会、工作、スタンプラリー、映画会、ブックスタートなど）について、

　　ご意見があればお書きください
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やや満足 中央 30代 女性 昭和地区 こどもが喜んで参加します

やや満足 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 スタンプラリーは何度か参加していますが、なかなか達成できません。
達成するためにむやみに多く借りたくないな、と思うので…
期間を長くしたり、幼児や小学生には通年のラリーにしたり、なにか記念
のカード1枚など、簡素な景品で良いので、読書を楽しみながらスタン
プが貯まっていく楽しさや、達成する嬉しさを味わえたらいいな、と思い
ます。
また、中央図書館にて、「おひざにだっこのおはなし会」に昨年参加した
ことがあるのですが、土足の部屋に親子ごとのマットが敷かれている、と
いうスタイルは、動きたい子にとっては無理があるかな、と感じました。
(現在は変わっているのでしょうか)もう少し自由度のあるスタイルで、お
話の世界を楽しめる場だと、低年齢の子も参加しやすいと思います。

やや満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 いつも工夫をこらして開催してくれて、感謝しています。ありがとうござい
ます。
ただ、数年前にトショロカード？（イベントなどに参加すると一枚もらえ
て、複数枚たまると景品がもらえる）を集めて景品と交換していただい
たのですが、品物があまりにも貧相で…申し訳ないですが、どこかの家
の不用品を集めたようなものが多くびっくりしました。
これなら企画そのものが無い方が良いのでは、と思います。
でもスタンプラリーのトショロメモなどは、毎年可愛らしく作られていて
ほっこりします！

やや満足 長浦 30代 女性 長浦地区 子どもが0才から小学校低学年くらいまでは、わらべうたやおはなし会、
映画、スタンプラリーにたくさん参加させてもらいました。子どもはいつも
楽しみにしていました。
子どもが高学年になってからは、イベントには興味を持たなくなりまし
た。今は、興味のある分野の本を借りるのみとなっています。
もし高学年向けのものがあれば参加したいです。高学年も楽しめそうな
映画会(ジブリなど?!)や夏休みの宿題の参考になるような工作イベント
(屋内でできる電池やモーター、磁石などを使った科学工夫工作等)が
あればいいなと勝手ながら感じています。

やや満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 3歳の子どもがいますが、0歳の頃からおひさでだっこやスタンプラリーな
どのイベントに楽しく参加させてもらっています。今後も色々なイベントを
行って欲しいです。

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 幼稚園に入るまで自宅育児中です。
最寄りの図書館での対象年齢が該当するおはなし会が少なかったなと
思いました。
平日に人が集まりづらいかもしれませんが歳が近い子と会う機会もない
のでもっと行きたかった。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 子供が小さい頃、参加していました。誕生日月などにはおめでとうと
言ってもらえるので、とても喜んでいました。

普通 中央 30代 女性 昭和地区 おはなし会でひいているマットが親の私には薄くて、お尻が痛くなってき
て後半は集中して聞けなくなってきます。

普通 長浦 30代 女性 長浦地区 ブックスタートのみ参加しましたが、とてもいい取り組みだと思いました。
図書館に通うきっかけになりました。

普通 中央;電子;
平岡

40代 女性 昭和地区 未就学児向けが多いので、小学生中〜高学年も参加できるような内
容があると嬉しい。

普通 中央;電子 40代 女性 昭和地区 スタンプラリーは、もう少し小さいサイズの用紙やカードにして欲しい

普通 長浦;中央 40代 女性 長浦地区 夏休みなどの長期休みは平日の開催を検討してほしい。

普通 長浦;中央;
平川

50代 男性 長浦地区 子供は成人したのでもうお世話になる事は無い思いますが、定年退職
後は映画会に自分がお世話になると思います。

普通 中央 60代 男性 昭和地区 ユーザー側の要望とマッチしています？

普通 長浦 70代 女性 長浦地区 以前　学童保育の指導員をしていたとき　　おはなし会　利用させてい
ただきました
とても　良かったです

やや不満 長浦;中央;
根形

40代 女性 昭和地区 子供向けのイベントに参加しても、トイレが和式で利用しずらい。

不満 中央 40代 女性 昭和地区 14年度生まれの子はブックスタートがなかったような気がします…。ス
タンプラリーは冊数が多くてハードルが高い。

参加したことが
ない

長浦;平川 40代 女性 長浦地区 参加したいと思う時はあるが予約を入れたりするのが面倒。ただでさ
え、子育てで、日々追われて、子どもの体調はその時にならないとわか
らないこともあるし、予約入れて縛られてストレスになるよりは、行きたい
時に気楽に寄れるくらいの方が興味は向く。
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Ｑ22　職員の対応について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 10代 女性 昭和地区 すごくいいと思います。

満足 中央 10代 女性 昭和地区 わからないことなどをしっかりと答えてくれてたすかります。

満足 中央 10代 女性 長浦地区 とてもていねいです！！ありがとう！！

満足 中央 40代 女性 根形地区 本をていねいに探してくれた

満足 中央 60代 男性 昭和地区 あいさつが良い。

満足 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 とても親切だと思います

やや満足 中央;長浦;
平川

10代 女性 中川地区 ふつう

普通 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 個人差有

【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 やさしくせっしてくれるから

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 いつも、たすけてくれる！

満足 長浦;平川 30代 女性 中川地区 いつも子供たちに声をかけて下さりありがとうございます。カウンター
の中へ入りたがりすみません（平川）

満足 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 客商売なのであろうがあまりキッチリやらなくても。疲れない程度に
つとめて下さい。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 いつもていねいに対応していただきありがとうございます。

満足 長浦 60代 男性 平岡地区 言葉づかいがていねいです

満足 中央;長浦 60代 女性 昭和地区 とても優しく、ていねいに接して下さり感謝しています。

満足 長浦 60代 女性 長浦地区 予約した本がすぐに用意される

満足 中央;長浦;
平川

60代 女性 長浦地区 さがしている本をすぐにみつけてくれる

満足 長浦;根形 60代 女性 根形地区 とても親切だと思います。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 いつも親切でていねいな対応に満足しています

満足 長浦 70代 男性 市原市 親切でていねい

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 皆さんとても親切と思っています

満足 中央;長浦;
根形

70代 女性 長浦地区 親切に対応してくださる

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 中央が少し冷たいかんじがする

普通 中央;長浦 70代 男性 木更津市 老人には、大きな声で応答してほしい。

【回収館：平川図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

やや満足 長浦;平川 40代 女性 長浦地区 いつも優しく接して下さってありがたいです

【回収館：根形公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 根形 70代 女性 昭和地区 よく利用しているので好みの本を探して下さりうれしいです

【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 みなさん丁寧です

満足 中央;長浦;
平川;平岡

70代 女性 平岡地区 いつも丁寧に対応していただき感謝
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【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 男性 長浦地区 ご相談時に優しく接してくださったことを覚えています。
これからもよろしくお願いします。

満足 長浦 30代 女性 長浦地区 図書館は静かにしなければいけない場所ではあるので、こちらから
図書館の方に挨拶することはないが、近くを通り過ぎる際に、適度
な音量の声でハキハキと挨拶してくれる人がいて、とても好印象で
す。

満足 長浦 30代 女性 長浦地区 いつも気持ちよく利用させて頂きありがとうございます。

満足 平川;長浦 30代 女性 中川地区 どなたもいつも丁寧に対応してくださいます。ありがとうございます。

満足 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 子供が本のページを破いてしまい、弁償になった時も、とても丁寧
に親切に対応してくださいました。

満足 中央 40代 女性 昭和地区 ネットで予約するとあっという間に手配してくださり助かります。

満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 いつも親切で感じが良いです。

満足 中央 40代 女性 昭和地区 みなさん優しくてとても満足しています。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 貸出時など皆さん丁寧に対応下さいます。何かある際は声掛けし
やすくありがたいです。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 おかのうえ図書館に関しては好ましく感じています。

満足 長浦 40代 女性 根形地区 いつもとても丁寧に対応してくださって嬉しい気持ちになります。あり
がとうございます。

満足 中央;長浦;
電子

40代 女性 その他 いつもありがとうございます。

満足 長浦;平川 40代 女性 長浦地区 いつも親切に本を探してくれて助かっています。

満足 中央 40代 その他 昭和地区 パソコンを使っていない人がパソコン用の閲覧席を占有していること
がある　また、現在の座席位置は背後からモニターが見えてしまう
ので、閲覧席の場所を反対側に変更するなどしてほしい

満足 長浦;平川 50代 男性 平岡地区 調べ学習など丁寧に対応してもらい、子供が大きく成長できたとお
もっています。ありがとうございました。

満足 中央 50代 女性 昭和地区 いつも丁寧に対応していただいています。ありがとうございます。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 いつも丁寧に対応していただきありがたいです。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 並んでいると、すぐに別の方が声をかけてくださいます。いつも笑顔
で迎えてくださるのもありがたいです。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 いつも親切に対応してくださりありがとうございます

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 みなさん気持ちのいい対応をしてくれます。いつもありがとうございま
す。

満足 長浦;中央 50代 女性 長浦地区 皆さんにこやかで良いと思います。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 とても親切です。

満足 長浦 50代 女性 根形地区 とても丁寧にご対応くださって、本の相談をしてもよく話を聞いてくだ
さるので、行きやすいです。

満足 長浦 50代 女性 木更津市 いつも予約本の準備をしてくださりありがとうございます。借りたい本
をすぐに借りて帰れるので助かります。

満足 中央;長浦;
根形

60代 男性 昭和地区 相談窓口担当者の不在が多い
昼や17時以降不在なのはなぜか
相談したくてもできなくて困ったことがある
開館時間内は相談窓口に対応できる担当者がいるべきでは

満足 中央 60代 男性 昭和地区 親切丁寧に対応いただきありがとうございます

満足 中央 60代 男性 昭和地区 親切に対応いただいています。

満足 長浦;電子 60代 男性 長浦地区 入退館時の声がけ（挨拶）や貸し出し・返却時の対応も好感が持て
ます。館内の清潔感も適切に維持されており、職員の皆さんの配
慮が感じられます。長浦図書館を利用していますが、利用者数と
職員の人数も適当（後者の方が多い目？）のため、待ち時間等も
殆どなく、ストレスも少ないです。大雨の時の雨漏りがあるようなの
で、運用予算もあるでしょうが改修されることを望みます。

満足 長浦 60代 女性 平岡地区 みなさん、丁寧です。

満足 平川 60代 女性 平岡地区 いつも、丁寧に対応していただき、ありかたいです。
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満足 平川;平岡 60代 女性 平岡地区 いつもありがとうございます！

満足 中央 60代 女性 木更津市 皆さんとても親切で丁寧な対応をして下さいます。

満足 中央;長浦 70代 男性 昭和地区 「有難う」は必要でしょうか？ 「お待たせしました。」で十分に感じま
す。?

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 こちらがお世話になっているのに、「ありがとうございます」と言われ
ると恐縮します。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 親切で、謙虚である。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 goodです。

満足 長浦 70代 男性 その他（の
ぞみ野）

とても親切で、感謝です。

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 いつも丁寧にありがとうございます。

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 明るく親切　質問に対し丁寧なご回答　対応良いです。

やや満足 平川 30代 女性 中川地区 私語が多い印象。嫌な人はいやだと思う。しかし基本的に優しくて
いつもニコニコしていて感じはとても良いです。

やや満足 長浦;中央 40代 女性 長浦地区 子供に対していつも親切に対応していただきありがとうございます。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 皆さん、親切です。

やや満足 中央;長浦;
平川

60代 女性 市原市 いつも明るく、プロフェッショナルに対応してもらっています。

やや満足 平川 70代 男性 平岡地区 いつも丁寧に親切に対応していただいて、有難うございます。今後
とも宜しくお願いします。

やや満足 平川 70代 男性 富岡地区 皆さん親切に対応していだいています。

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 感じいいです（上からで　すみません）

普通 長浦 30代 女性 長浦地区 コピーのところにいる方が無愛想。近くにいたので相談した際に端的
な回答だったが、忙しいのであれば他の方に引き継ぐとかしてほし
い。仕事で忙しいみたいな態度でもう少し利用者に寄り添う対応を
した方がいいのでは？

普通 長浦;根形 30代 女性 長浦地区 普通。

普通 長浦 40代 女性 長浦地区 例えば、返却する時に職員の方によって方法が違うのが、戸惑いま
す。(処理が終わるまで待っていた方がいい方と、待たなくてもいい
方とがいます)

普通 中央 50代 女性 昭和地区 予約をしていた際、連絡はメールでと希望を書いていましたが、高
い頻度でお電話をいただいてしまい勤務中なので困りました。

普通 中央 50代 女性 昭和地区 マスクしているから表情とかはわからないのでコメントのしようがな
い。

やや不満 中央 30代 女性 昭和地区 先日、借りた絵本を返却したときに、破れたところを勝手にテープで
修正しているページがあることが判明。(図書館で修正したものでは
なく、幅広の透明のようなテープで、誰かが勝手に修正した様子)
その本を2週間前に借りたときに、他の本をこどもがたくさん借りたの
で、数冊は読まないまま期限となり、返却することになったため、破
れて修正されているページがあることすら、絵本を開いていないの
で知りませんでした。ですが、返却時にカウンターの方から、"この
ページの破れはご存知ないですか？"と、疑われてしまった。その
場で、私ではない旨をお伝えしたが、疑われたことをとても不快に、
悲しく感じました。以前、こどもが誤って本を破いてしまい、それをお
伝えし、購入して弁償することになった経験もあったため、自分で
勝手にテープで修正するようなことはそもそもしません。前の利用
者が返却した際に、中身をきちんと確認していただきたいのと、破
損汚損を見つけたときの対応を、もう少し改善してほしいです。

わからない・無回答平川 30代 女性 富岡地区 どなたもニコニコ対応して下さって、子供が「自分で借りたい！」と
言った時も尊重して下さり、きちんと1人のユーザーとして、対応し
て下さいます。若い方〜年配の方までどの職員の方もとっても親切
で、借りた本について映像作品もありますよ、とか今度おはなし会や
りますよなどの情報も教えてくれます。時々手作りの栞やシールな
どのプレゼントもあり、子供たちも喜んで利用しています。
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Ｑ25　袖ケ浦市電子図書館についておたずねします。なぜ利用しないのですか。－その他

回収館
よく利用す

る館
年代 性別 地区 記述内容

中央 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 タブレットやスマホで読むと、LINE等のアプリの通知で集中力を
削がれる。

中央 中央 50代 女性 長浦地区 電子図書館の存在を忘れていたので今度使ってみます。

中央 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 紙の本が好き

長浦 中央 10代 男性 昭和地区 えほん

長浦 中央;長浦 10代 女性 昭和地区 目がわるくなってしまうため

長浦 長浦 30代 女性 長浦地区 カードを作ったばかりなので

長浦 中央;長浦 40代 女性 平岡地区 今、知りました。

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 自分の目で見て利用するのが好きなので

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 再度ログインして下さいとなり何回か試したが先にすすめなかっ
た

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 電子図書は利用したことないが紙の本が好きだから。

長浦 中央;長浦;
平川

60代 男性 昭和地区 スマートフォンやパソコンの画面を長く見つめるのは、つらい！

長浦 長浦 60代 男性 長浦地区 CD

長浦 長浦 60代 男性 長浦地区 紙をめくる感触が好き

長浦 長浦 60代 女性 長浦地区 特に理由はありません。

長浦 長浦 70代 女性 長浦地区 紙の本で読みたい

長浦 長浦;根形 70代 女性 長浦地区 自分の生活に特に必要を感じない

長浦 長浦;平川 70代 女性 中川地区 電子図書館ってなに？

長浦 中央;長浦 80代以上 男性 昭和地区 P.C、スマホなどで字を読むなど目に良くない。

長浦 長浦 80代以上 女性 長浦地区 目が弱い為細かい文字は苦手

長浦 長浦 80代以上 女性 長浦地区 目が疲れるから希望しない。

根形 根形 60代 女性 平岡地区 利用するメリットがない．

根形 長浦;根形 70代 女性 長浦地区 視力低下につながったり・・・・・途中でスマホの充電がoffになっ
たり・・・

平岡 平岡 40代 女性 平岡地区 子供の本と関わってほしいから

Web 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 子どものために絵本を借りるのが主なので、紙書籍を借りてい
る。

Web 長浦 30代 女性 長浦地区 電子書籍を読む時間がない

Web 長浦 40代 男性 長浦地区 本は紙で読みたい

Web 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 画面を見ると目が疲れるので、出来れば実際の本で読みたい。

Web 中央;根形 40代 女性 昭和地区 興味はあるが、ドライアイの症状がひどく、デジタル画面を長く見
ていられない(読んでいられない)

Web 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 電子書籍は購入しても紙の本のようにかさばらないので、借りる
必要性を感じていません。

Web 中央 40代 女性 昭和地区 利用したいが家で本を読める時間がなかなか取れない。

Web 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 利用したいと思いつつ、忙しくてまだ調べていない。

Web 長浦 40代 女性 長浦地区 所有するスマホの画面が小さすぎて、利用に適していない。

Web 長浦;平川 40代 女性 長浦地区 電子は便利だが、目が痛くなる。

Web 長浦;平川 40代 女性 その他（蔵波）子供には紙の本に触れて欲しい

Web 長浦;平川 50代 男性 平岡地区 利用したいと思っていますが、設定等のタイミングを逃していま
す。ぜひ利用したいと思います。

Web 中央 50代 女性 昭和地区 中央図書館の近くに住んでいるため、慣習で通うのが普通なた
め。

Web 長浦 50代 女性 長浦地区 何が出来るのかがわからない。

Web 長浦;中央 60代 男性 昭和地区 ログインできない
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Ｑ26　袖ケ浦市電子図書館に、どのようなジャンルの資料があったらいいと思いますか。－その他

回収館
よく利用す

る館
年代 性別 地区 記述内容

中央 中央 10代 女性 昭和地区 まんがもできればあったらな～と思います。

中央 中央;長浦;
電子

30代 女性 昭和地区 以前、朗読機能がついた本を借りたのですが朗読
の読みが間違いだらけで残念でした。

中央 中央 60代 男性 昭和地区 国の統計データ

中央 中央 60代 女性 昭和地区 随筆、エッセイ、古典

中央 中央 70代 男性 昭和地区 歴史専門書

長浦 中央;長浦 10代 女性 昭和地区 女の子むけの本

長浦 長浦 10代 女性 長浦地区 絵本

長浦 中央;長浦 10代 女性 長浦地区 イラスト集・どうぶつの写真集

長浦 長浦 10代 女性 長浦地区 怪談オウマガドキ学園

長浦 長浦 20代 女性 昭和地区 えほん

長浦 長浦 40代 女性 長浦地区 マンガ

長浦 長浦 40代 女性 長浦地区 さっと読める実用書は電子図書に多いとうれしい
です。

長浦 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 ビジネス書は時と共に風化していく内容もある。
時の風化とは無縁な本を。難しいなァ。

長浦 長浦 50代 男性 長浦地区 画集

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 マンガ

長浦 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 利用してないので不明

長浦 長浦 60代 男性 長浦地区 クラシック音楽

長浦 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 地域情報

長浦 長浦 60代 男性 長浦地区 クラシック音楽、CD

長浦 長浦 60代 女性 長浦地区 動物、植物に関する本

長浦 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 必要なし

長浦 長浦 70代 男性 長浦地区 哲学・宗教

長浦 長浦 70代 男性 長浦地区 不要

長浦 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 プリントできればいい

長浦 長浦 70代 男性 長浦地区 中・高校教科書

長浦 中央;長浦 70代 男性 根形地区 物理学の専門書

長浦 中央;長浦;
平川

70代 女性 長浦地区 雑誌類

長浦 長浦 80代以上 男性 長浦地区 特に健康について

根形 根形 70代 女性 昭和地区 利用しないので何とも言えない

平岡 中央;長浦;
平川;平岡

70代 女性 平岡地区 新刊が少ないので増して欲しい

Web 中央;長浦 20代 女性 長浦地区 雑誌

Web 中央;長浦 20代 女性 長浦地区 雑誌

Web 中央;長浦 30代 男性 長浦地区 研究書、専門書など普通に手に入れるのはハード
ルの高い資料

Web 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 育児関連の本

Web 電子 30代 女性 昭和地区 新しめのレシピ本

Web 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 漫画

Web 中央;長浦 40代 男性 昭和地区 絵本や小学生向けの本
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Web 電子 40代 男性 昭和地区 エッセイや自伝、伝記や歴史書、紀行ものなども

Web 長浦;中央 40代 男性 長浦地区 キャンプ

Web 中央 40代 女性 昭和地区 子供の教育関係。袖ケ浦は子育て世帯も増えてい
るので需要はありそうだと思います。

Web 中央;電子 40代 女性 昭和地区 実用書やビジネス書など、音声読み上げ対象を増
やして欲しい

Web 長浦;電子 40代 女性 平岡地区 有名な哲学書など、勉強に使えるもの

Web 平川 50代 男性 中川地区 コミック

Web 中央 50代 女性 昭和地区 外出困難な方を優先した品揃えを望む

Web 中央 60代 男性 昭和地区 図鑑類、便覧類

Web 中央 60代 女性 昭和地区 NHKの夜ドラで放送しているアニメ読んでみたい
です

Web 長浦 60代 女性 長浦地区 袖ケ浦市の歴史などの資料

Web 長浦;平川;
平岡

60代 女性 平岡地区 流行り廃りのある小説類、情報が古くなると意味
がなくなる実用書など

Web 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 利用していないのでわからない。

Web 長浦 70代 男性 根形地区 政治/経済
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Ｑ27　袖ケ浦市の図書館で充実させてほしいサービスがあればお答えください。－その他

回収館 利用館 年代 性別 地区 記述内容

中央 中央;長浦;
電子

30代 女性 昭和地区 電子図書館が充実すると嬉しいです（小説）

中央 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 現状でまんぞく

中央 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 カフェコーナーがあるといい

中央 中央;長浦 50代 男性 長浦地区 蔵書のさらなる充実

中央 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 働いている人でも利用しやすい時間帯までの開館（通年19時）

中央 中央 60代 男性 富岡地区 そのままでよい

中央 中央 60代 男性 木更津市 インターネットの台数を増やして2時間位見れるようにしてほしい

中央 中央;長浦 70代 男性 昭和地区 映画資料（ビデオ、DVD）の充実

中央 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 アート関連の新しいモノ

中央 中央 80代以上 女性 昭和地区 講演会を、定期的に開催してほしいです。

長浦 中央;長浦 30代 男性 根形地区 福祉について

長浦 中央;長浦;
平川

30代 女性 根形地区 軽食の販売があると滞在時間を気にせず過ごせて良い

長浦 長浦;平川;
平岡

30代 女性 平岡地区 現在のサービスで満足しています。

長浦 長浦 40代 男性 長浦地区 今のままでも十分満足しています。

長浦 長浦 40代 女性 長浦地区 フリースペース、フリーwifi

長浦 長浦 40代 女性 長浦地区 閲覧スペース、学生の学習スペース

長浦 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 予算もあるでしょうが作品のリクエストは可能でしょうか？

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 本をふやしてほしい。

長浦 長浦 50代 女性 長浦地区 子供の本でも大人が読んで感動するものがあると思うのでもっと紹介し
てほしい　老人にとって子供の本は字が大きくて読みやすいのでもっと
読んでみたい本があると思いますがうまく検索できないので。

長浦 中央;長浦 50代 女性 市原市 いずれも満足している為、このまま続けていただけるとありがたい。

長浦 中央 50代 女性 木更津市 市外でもリクエストできるとありがたいです。

長浦 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 古書の払い下げ

長浦 中央;長浦 60代 女性 昭和地区 このままで充分です

長浦 中央;長浦 60代 女性 昭和地区 子供用の障害者点字本

長浦 長浦;根形 60代 女性 根形地区 免許を返納したら⑤(注：来館しなくても利用できるサービス）に〇

長浦 長浦 60代 女性 平岡地区 長浦の１Fの空いている所に、子供が遊んだり、読み聞かせ等ができる
所を作ったらどうか

長浦 長浦 60代 女性 市原市 新しい経済書

長浦 中央;長浦 60代 女性 市原市 本の充実

長浦 中央;長浦 70代 男性 昭和地区 歴史関係の一般書を少しでいいので増やしてほしい。

長浦 中央;長浦 70代 男性 昭和地区 今で満足です

長浦 長浦 70代 男性 長浦地区 スマホで貸出期間の延長できますか？

長浦 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 多くの図書

長浦 中央;長浦 70代 男性 根形地区 論文の取り寄せ

長浦 中央;長浦 70代 男性 木更津市 数学、物理、化学などの専門書を充実してほしい。入門書では飽きて
しまう。知識をもっと深めたい。

長浦 中央;長浦 70代 男性 木更津市 電子図書館どういうものかわからない

長浦 中央;長浦 70代 女性 昭和地区 大活字本の充実

長浦 長浦;平川 70代 女性 中川地区 健康に関しての雑誌が少ない

長浦 長浦 70代 女性 君津市 市外の利用者でもリクエストが出来たら嬉しいのですが

長浦 長浦 80代以上 男性 長浦地区 大活字本の充実を特に望む。

長浦 長浦 80代以上 女性 長浦地区 今のままで充分です。

根形 根形 70代 女性 昭和地区 今のままで満足（自分にとっては）
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平岡 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 宅配該当の垣根を低くして下さい

Web 中央 10代 女性 昭和地区 学生が調べ学習できる場所を増やしてほしい。

Web 中央 30代 女性 昭和地区 子どもと利用することが多いです。今まで借りた本を記録できるサービ
スがあると嬉しいです。手元に置いていつでも確認できるもの。預金通
帳のように、「読書通帳機」などと呼ばれる専用の機械を用いて貸出
データを通帳に印字する形態

Web 中央 30代 女性 昭和地区 トイレの改修、フリーWi-Fiの整備

Web 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 読みきれなかった本は延長することができますが、それでも読みきれ
ないと一度返却しないとなりません。でもその日のうちにもう一度借りる
ことが出来ないので、次回予約が入ってないのであれば、返却後すぐ
にまた借りられると大変有り難いです。ボリュームのある本を仕事と育
児をしながら読むのはなかなか時間がかかります…

Web 長浦 30代 女性 長浦地区 予約割当された資料の取り置き期間を延ばしてほしい。現在予約した
本を中心に借りていますが、予約した資料を1週間以内に受け取りに
行かないといけないのが辛いです。(具体例をあげると、土曜日午前に
図書館に借りに行って午後に資料が用意された時、平日図書館に行
けない人は次の土曜日しか借りに行けません。日曜日も借りられるよう
な多少のゆとりが欲しいです。)千葉市図書館は資料の用意出来た日
の翌日から休館日を除き7日間としています。前の2週間に戻してとは
言いません。是非他館を参考に検討し直してもらえるとありがたいで
す。個人的には図書館の利用頻度に関わる切実な問題となっていま
す。

Web 中央 40代 男性 昭和地区 袖ヶ浦駅にポストがあって、そこで返却できるといい。

Web 40代 男性 昭和地区 図書館へ足を運びたくなるようなイベントや、子供が読書に興味を持つ
きっかけになるようなこと

Web 中央 40代 女性 昭和地区 読んだ本、借りた本の記録ができる読書通帳が欲しい。子どもももちろ
んだが、大人も欲しい。忘れっぽくなり、同じ本を読んだりすることがある
ので。(←ちょっと違う問題がありそうだが)

Web 中央;長浦;
電子

40代 女性 その他 検索システム

Web 中央 50代 男性 木更津市 本の種類を増やしてほしい。

Web 中央 50代 女性 昭和地区 夜の開館。セルフで貸し出し。

Web 長浦;中央 50代 女性 長浦地区 図書館まつり。図書館の資料を使ってこんなものを作りました、こんなこ
とをしました、旅行ガイドを使ってここへ行きました、そういった利用者
の成果発表の場。一箱古本市

Web 長浦 50代 女性 長浦地区 もう少し椅子などがあるといい

Web 長浦 70代 男性 長浦地区 将来的にAIを活用し、自分の望んでいる内容を打ち込むと、県内の全
図書館から候補をリストアップしてくれればと思います。

Web 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 蔵書を増やして欲しい。

Web 長浦;平川 70代 男性 根形地区 ビデオ、DVD等の貸出で、自宅でゆっくり鑑賞したい為
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Ｑ29あなたにとって図書館全体の満足度について、ご意見があればお書きください

【回収館：中央図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 10代 女性 昭和地区 いつでもこれるので、たくさん本を借りてよもうと思います！！

満足 中央 10代 女性 昭和地区 みんながルールを守って使っていてとても居心地が良いです。

満足 中央 10代 女性 長浦地区 いつもありがとうございます

満足 中央;根形 30代 女性 根形地区 利用者カードを携帯でも表示できるようにして欲しいです。
予約が多いのに蔵書が1冊の時、とても待つので、予約数に応じて蔵
書（在庫）を増やして欲しいです。

満足 中央 40代 女性 根形地区 子供の用事以外で利用することは少なくなってしまいましたが、来る
と借りたくなる本が必ずあり、長時間過ごせる魅力的な施設です。トイ
レをもう少し使いやすくしてほしい

満足 中央 40代 女性 木更津市 とても満足です。

満足 中央 50代 男性 富津市 良い。

満足 中央 50代 女性 昭和地区 ・予約をすればいつかは新刊も読めるので助かっている
・本の予約もスマホでできるのでべんり

満足 中央;長浦 50代 女性 木更津市 図書館がないと生きていけません。これからもよろしくです。

満足 中央 50代 女性 木更津市 木更津図書館より静かで職員の方も親切。本の蔵書もよいものが多
い。

満足 中央 70代 女性 昭和地区 職員の皆様親切で感謝しています

満足 中央;長浦 70代 女性 長浦地区 不満ではないものの時々行く千葉市立図書館の更新が感じられる気
持良さ　ホスピタリティは見習って良いのでは…

満足 中央 80代以上 男性 昭和地区 いつも気持ち良く利用させていただいております。

満足 中央;長浦 80代以上 男性 市原市 ネットによる検索システムの充実ぶりに満足しています。
詳しさに驚かされ感心することが多い。

満足 中央 80代以上 男性 木更津市 いつもありがとうございます。

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 電子図書館はインターネット接続環境がないと使えないので、図書
館でもwifiを使えるようにしてほしい

やや満足 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 できれば冬場も19:00まで開館してほしい。

やや満足 中央 50代 女性 木更津市 木更津市民です。今は在勤なので市民同様手厚いサービスをしてい
ただいています。ありがとうございます。市民でなくても予約等できると
とてもとてもありがたいです。

やや満足 中央 60代 女性 昭和地区 スペースの問題もあると思いますが 書架の陳列が少なく、書物との
偶然の出会いがあまり期待できません。色々な本を実際手にとって
新しい発見をしたいと思います。

やや満足 中央;長浦 60代 女性 木更津市 長浦と中央図書館にお世話になっています。市外居住にも貸出頂き
ありがたいです。２つの図書館でのサービスに個性があり、目的に応じ
て利用していますが、同じサービスを受けられるのもうれしいかとも思
いました。（雑誌や本の蔵書についてです）

やや満足 中央 70代 男性 昭和地区 他市居住者への貸出しを反対する立場にはないが、そのために、当
市住民への貸出しに支障を及ぼさなければと思っております。

やや満足 中央 80代以上 女性 昭和地区 これだけの設備あり乍ら、来館者少なく、勿体ない感じします。
コピーのことですが、記入を求める必要性を、感じませんが！

普通 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 働いている人でも利用しやすい時間帯までの開館（通年19時）

普通 中央;長浦;
平川

50代 女性 木更津市 館内でビデオなどの視聴している時にのぞきこまれたり子連れの方た
ちが話しながら何度も横を通ったりするので、きがちってしまうことが多
い。
そういったことに対して職員の方に改善策を考えていただけますと、
助かります。

普通 中央 60代 男性 木更津市 本に書き込み（しおり代りのマーク）や頁を折る人がいます。（同じ書
体や折り方なので同じ人だと推測されます）
返却時に確認してやめさせて下さい。

普通 長浦;平岡 70代 男性 平岡地区 休館日が多い（行くと休みでがっかりする）

普通 中央 70代 女性 昭和地区 大きな活字の本が有るのを今回初めて気が付きました。メガネかけ
なくて読めて大変助かりました。良かったです。

普通 中央;長浦 70代 女性 昭和地区 皆が観たいと希望するAVを調べて（アンケートなど）少しは購入して
頂きたいです。

普通 中央 80代以上 男性 昭和地区 本離れの言われる時代に図書館が本を貸出する以外のサービスを
充実して市民の知識向上に努めて欲しい

やや不満 中央 10代 女性 昭和地区 えらぶのがちょっといやだ。

やや不満 中央;長浦;
平岡

70代 男性 昭和地区 いい本が書庫に入ったまま、見てさわって、本を選びたい。
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  【回収館：長浦おかのうえ図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 広くて、しょくいんの人もやさしくせっしてくれるから

満足 長浦 10代 女性 長浦地区 いろんな本があって、1人１５さつもかりられるなんて！わたしが、２才
ぐらいのときから、なんで1人１５さつかりられるのかなー。と思ってい
ました。

満足 長浦 10代 女性 市原市 本をよむことが大すきです！いつもありがとうございます。

満足 中央;長浦 30代 男性 根形地区 いつもお世話になってます

満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 いつもありがとう

満足 長浦 30代 女性 長浦地区 調べ学習時の相談もしやすかった。
予約した本も、早く準備してくれるのでありがたいです。

満足 中央;長浦;
平川

30代 女性 根形地区 子供の話し声を気にせず過ごせると良いなと思います。
小さい子供を連れていくとき少し身がまえてしまうので。

満足 長浦;平川;
平岡

30代 女性 平岡地区 いつもありがとうございます。
家族で利用していますが非常に身近な存在です。

満足 長浦;平川 30代 女性 中川地区 富津出身のため（長年図書館がありませんでした）、こんなに図書が
充実していてとても満足しています。読みたいと思った本は大体借り
ることができ、予約してもすぐ届くのでありがたいです。平川図書館の
職員の方々、いつもやさしく接して下さりありがとうございます。子供た
ちがさわがしくてすみません…

満足 長浦 40代 男性 長浦地区 自分の本棚じゃないかと思うくらい心良く思っています。ありがとう。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 探したい資料、読みたい情報、来館するといつもみつかり助かってい
ます。これからもおねがいします。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 ・新聞を一人で２、３部確保して読んでいる方がいる
・一つの新聞を長時間（１時間以上）読んでいる方がいて読めなかっ
た

満足 中央;長浦;
根形

40代 女性 根形地区 いつも明るくすごしやすくありがたいです。

満足 中央;長浦 40代 女性 平岡地区 都内など、他の地域に住んでいたことがあるが、袖ケ浦の図書館は
充実しているので満足です。

満足 長浦 40代 女性 市原市 いつもありがとうございます。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 図書カード（資料利用券）がスマホにとりこめるとよい。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 新しい本も充実していて良い。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 マイページから予約や延長ができて便利です

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 夏、少し寒いです

満足 中央;長浦;
電子

50代 女性 長浦地区 満足しています。

満足 長浦 50代 女性 市原市 職員の方は、いつも優しく対応してくれて、安心できます。

満足 長浦 50代 女性 市原市 市原市民ですが、家に近いので市原中央図書館よりも頻繫に利用し
ています。少し申し訳ない気もしながら利用させて頂いています。あり
がとうございます。

満足 中央;長浦 50代 女性 市原市 蔵書の多さ。レベルが高い本が揃っている。
本の状態もよい。職員さんが親切。居心地がよい。
参加型のイベントが多く、楽しい。

満足 中央;長浦 50代 女性 木更津市 これからも利用させていただきます。図書館なしの人生は考えられま
せん。大活字本の名作（外国）の充実期待しています。

満足 中央;長浦 60代 女性 昭和地区 いつもお世話になり有難うございます。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 いつも感謝しています
今後も維持に努めて下さい

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 市の人口からみればとても充実していると思います。

満足 中央;長浦 70代 男性 根形地区 袖ケ浦市の人口規模で、大きな図書館が２館もあるのはとても有り難
い。
難といえば、月刊、週刊雑誌種類が少ないこと。増やしてほしい。

満足 中央;長浦 70代 男性 市原市 静かでおちつけます。

満足 長浦 70代 男性 市原市 私は長浦を利用させていただいています。

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 満足はしていますが、時々本にらくがきが見られ、残念に思います。
借りる人のモラルの問題ではあるのですが。

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 散歩がてらに来て、２週間分2冊位借りて、満足しています。

満足 中央;長浦;
根形

70代 女性 長浦地区 最近、神奈川県から こして来ました。街の大きさの割には、図書館
（図書室）が、充実していると思う！
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  満足 長浦 70代 女性 長浦地区 希望の本がみつからなくても、他のちょっと読んでみようかと思える本
がみつかるため

満足 長浦 70代 女性 君津市 皆さん親切な対応で居心地が良いのでつい遠いのですが足を運んで
しまいます。感謝です。

満足 長浦 80代以上 男性 長浦地区 職員の対応がやさしく とても満足しています。

満足 長浦 80代以上 女性 長浦地区 本さがしの協力に感謝　とても気持がいいです

満足 長浦 80代以上 女性 長浦地区 読書は私の生きがい。近くに図書館があって最高です。

やや満足 中央;長浦 10代 女性 昭和地区 コンピューターを使って本を調べるときの場所の表示がわかりづらい
です。

やや満足 長浦 40代 女性 長浦地区 エアコンがいつもやや寒い。

やや満足 中央;長浦;
平川

50代 男性 長浦地区 テーマに沿っての本を紹介するコーナーは好きです。このアンケート
に答えながら公共の図書館の使命ってなんだろうなァと考えてしまい
ました。

やや満足 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 閉館時間を６時ではなく、６時３０分にしてほしい。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 もしできたら、雑誌類の種類や数を再考してもらえたらうれしいです。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 大変たすかります。
本自体が高価になってきているので買うことに困ります。

やや満足 中央 50代 女性 木更津市 上記に同じ

やや満足 長浦 60代 男性 長浦地区 学習コーナーがあるとありがたい。
休憩に本を手にとることができる。

やや満足 長浦 60代 女性 長浦地区 ゆったり、くつろいだ空間を希望します

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 問題はありません

やや満足 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 開館時刻07：00～を望む

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 本とは関係ないのですが
洋式トイレに「便座消毒」がほしいです

普通 中央;長浦 50代 女性 長浦地区 調べたい時に、近くにあるのはとてもありがたいです。

普通 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 東京、横浜の大型図書館と比較すると規模が小さく、蔵書も少ない
印象は避けられない。日本中均一なサービスが受けられる車が望ま
しいが、無理は言えない。

やや不満 長浦 40代 女性 長浦地区 予約した本の受け取り期間を２週間に戻してほしい。１週間は短いで
す。

やや不満 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 ・静けさ不足
・（会話や子供の声・足音など）「シーン」が常識では

やや不満 中央;長浦 70代 男性 長浦地区 各地区博物館、各種団体の発行する資料、冊子等を見れるように
棚に並べてほしい。

やや不満 中央;長浦 70代 男性 木更津市 中央、長浦とも男子トイレの一部が壊れている。早くシャワートイレを
導入するべきだ。多くの点で遅れている。木更津でもすでに導入済
み。職員用のは導入済みか？利用者（老人）は和式はきつい。体に
悪い。早くシャワーを！
寄付金を出すので、袖ケ浦市民と同等の待遇を得たい！！

わからない・無
回答

長浦 60代 男性 長浦地区 予約の保管期間を以前と同じ２週間にして欲しい

わからない・無
回答

中央;長浦 80代以上 男性 昭和地区 本の中にやたらと字をかき込む人が居る、腹立たしい。時々けしゴム
で消している！！

わからない・無
回答

中央;長浦;
平川

80代以上 男性 昭和地区 本によっては１年から２年待ち！！一人が期日以上に借りているので
はないか？

【回収館：平川図書館】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 平川 60代 女性 中川地区 仕事を辞め、自由な時間が持てるようになり、図書館の本を活用さ
せてもらっています。

【回収館：根形公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 根形 70代 女性 昭和地区 ほっとする場所なのでこのままでいいです．

やや不満 根形 60代 女性 平岡地区 読みたい本が市内には少ない

やや不満 長浦;根形 70代 女性 長浦地区 以前、本棚に並んでいた本が無く、入れ替えで、倉庫に・・・・・と言う
事がありましたが、いつでも出して来ていただけるのでしょうか？
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【回収館：平岡公民館図書室】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 長浦;平川 40代 女性 木更津市 君津、木更津地区の中で、蔵書数・色々なジャンルの本が充実して
いて、居心地が良いのは袖ケ浦市の図書館・公民館図書室だと思い
ます。
駐車スペースも多く、利用しやすいです。手作りのブックマークやしお
りが置いてあったりするのが良いです。

やや満足 平岡 40代 女性 平岡地区 新作の絵本を入れてほしいです。他の図書館にあるように、子どもの
本を読んだのを書ける、通帳のサービスをしてほしい。

普通 長浦;根形;
平岡

60代 女性 長浦地区 根形・平岡図書室に毎日職員の配置を望みます。市民に公平な
サービスを。

やや不満 中央;長浦;
平川;平岡

70代 女性 平岡地区 平岡図書館をよく利用しますが、司書さんが1日おきの在勤で何かと
不便が多い。以前の様に常勤していただきたい。

【回収館：ＷＥＢ】

利用館 年代 性別 地区 記述内容

満足 中央 30代 男性 木更津市 絵本が多く助かります。

満足 電子 30代 女性 昭和地区 本日、初めて図書館（長浦おかのうえ図書館）を利用しました。
とても丁寧に対応していただきました。
この本を借りたい。ではなく、「こういうことが乗っている本」とふんわりし
た事しか伝えられなかったのにしっかりとヒアリングしてくださり、的確に
本を紹介してくれました。また利用したいと思います。

満足 長浦 30代 女性 昭和地区 よく利用するおかのうえ図書館だけのことになってはしまいますが、館
内が明るくて清潔感あり広いのでとても居心地がよいです。

満足 中央;長浦 30代 女性 長浦地区 電子図書館にビジネス関係のオーディオブックがあると嬉しいです。
紙の本だと子どもがいないときか寝てるときくらいしか読めないので。

満足 長浦 30代 女性 長浦地区 蔵書数が多く、目的なく行っても、興味をそそられる本があり楽しい
が、ワンオペ育児中のため、なかなか定期的に行けないのが残念。

満足 中央 40代 男性 昭和地区 富津イオン内にできた図書館に行ったところ、子供の書架と読書コー
ナーがとても充実して見えた。中央図書館の子供のコーナーについ
ても、子供と親が一緒に座って本を読める場所がもう少しあると嬉し
いです

満足 長浦;根形;
中央

40代 男性 根形地区 気持ちよく利用させていただいております。いつもありがとうございま
す。

満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 とても充実していて良いと思います。
LINEで届くトショロ入り画像がかわいいです！

満足 中央;長浦;
根形

40代 女性 昭和地区 月曜は全館休館ですが、休館日がずれていたらいいのになと思うこと
があります。中央図書と長浦図書館の休館日が違えば、いつでも利
用できるのに…と。図書館が大好きなので！

満足 中央 40代 女性 昭和地区 電子図書館が便利でとても有り難く利用させてもらっていますが、とに
かく読みたい本がない(一般小説)。毎月初めに新書をチェックするが
一冊もない時も。電子図書自体が少ないのかもしれませんが、もう少
し頑張って欲しいと期待しています。

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 新しい本もあって嬉しい!!
いつもキレイで使いやすい!!
年1回の本のリリースも楽しみです!!

満足 長浦 40代 女性 長浦地区 久しぶりにおかのうえ図書館を利用した際に本の消毒の機械が設置
されていたことに驚いた。電子書籍があることも知らなかったので、機
会があれば利用したいと思った。新しい取り組みを率先して行なって
いる袖ケ浦市の図書館は素晴らしいと思った。

満足 中央;長浦 40代 女性 長浦地区 市の1番の宝。素晴らしい図書館だと思います。大満足ですが、障害
者の利用、特に返却が中々できずに困っています。返却したいし行き
たいけれど、障害の関係で体調が悪く外出できない。代わりに返却を
頼め人も居ない。中々期日内の返却が厳しいです。

満足 長浦;平川 40代 女性 長浦地区 このような活動をされているかも知れませんが、本棚から自分で選ん
で、手に取る楽しさ、紙の肌触りの良さ、本の内容だけでなくて、作っ
た人の思いとか、手元にあると色々感じるので、本そのものの良さが
普及するような発信があると良いのかな？と思う。
市内には本屋が一軒もなくなった。世の中一般的にもだが、袖ヶ浦市
は文化度的にどうなのかと思うことはある。電子は便利だが、情報が
頭にとどまらないところもある。電子を便利に使いつつ、本その物の良
さを理解し、自分の頭で考えられる人が多い市であって欲しい。

満足 中央;長浦;
電子

40代 女性 その他（引っ越してきたばかりで地域名とかよくわかりません）図書館と電子図書館、両方いっぺんに検索したい。2箇所でログイン
して検索するのが面倒くさい。

満足 長浦;平川 40代 女性 その他（蔵波）ポケモンの本を扱ってほしいです。
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  満足 長浦;平川 50代 男性 平岡地区 なくてはならない施設です。他市では、袖ヶ浦市ほど立地がなく、こん
なにも恵まれた環境であることに感謝しています。移住して来られる
方にも、教育環境としてアピールできる点であると思います。

満足 中央 50代 女性 昭和地区 絶版になってしまった本や自分ではなかなか揃えられない本（全集
など）などを借りられるのが図書館の醍醐味だと思います。市内に本
屋さんがなくなってしまい、本を手に取って確かめられるのが図書館
だけになってしまったのでとても貴重な存在です。

満足 長浦 50代 女性 長浦地区 本が好きです。が、読みたい本や読んでみたい本を自分で揃えるの
は、保管場所や経費の関係で難しい。図書館のお陰で、いろいろな
本に挑戦し、楽しい時間が過ごせています。ありがとうございます。

満足 中央 60代 男性 昭和地区 自宅の図書を寄付する方法はありますか。

満足 長浦;電子 60代 男性 長浦地区 図書館については満足しています。他の自治体の図書館と比較して
も、蔵書数が多い、新刊や人気図書も早めに借りることができる、長
浦図書館を主として利用しますが、他の図書館からの取り寄せも早
い、図書館の雰囲気や職員の方々の対応も好感が持てます。このレ
ベルを維持して頂きたいと願います。
要望については、電子図書やAudibleが普及・拡大しているので、そ
の蔵書が増えればと思います。また個人的に購入した図書の寄贈に
ついて、広くPRされるとともに、手続きを簡略化できないかと思います
（権利・義務譲渡や個人情報もあるでしょうが）

満足 中央;長浦 60代 男性 平岡地区 誰でも無料で利用できる充実した公共施設であり、満足している

満足 長浦 60代 女性 平岡地区 人気作家さんの新作がもっと早く読めれば嬉しいです。電子よりも紙
の本が読んだ気になるので。

満足 平川 60代 女性 平岡地区 図書館にない本も、物流で用意してくださり、ありがたいシステムだと
思います。4市の中では整ったシステムですね。

満足 中央 60代 女性 木更津市 癒しの場になっています。
ありがとうございます。

満足 長浦 70代 男性 長浦地区 一階のフリースペースでカフェ☕😌✨ができないか。

満足 長浦 70代 女性 長浦地区 今まで通りで満足です

やや満足 長浦;中央 30代 男性 長浦地区 大人が勉強できるスペースがほしい

やや満足 中央 30代 女性 昭和地区 中央図書館のトイレが使いにくいのと、Wi-Fiがあればもっと長居しや
すくなるのになあと思っています。

やや満足 中央;長浦 30代 女性 昭和地区 子どもが1歳の頃、絵本を読むことがとても好きで、絵本コーナーに1
時間滞在することもよくありました。「おはなしのへや」(?)を利用した
かったのですが、絵本のコーナーから離れているのが不便で利用で
きず。靴に気をつけながらベンチに座らせたり、時に子供が裸足のま
ま絵本を選びに行ってしまったりしていました。
あのような素敵なスペースが、絵本棚のすぐ近くにあるとありがたいで
す。
幼児絵本コーナーの通路のところとその脇のベンチのみ、靴を脱いで
通るようなマットスペースにするなどいかがでしょうか。

やや満足 長浦 30代 女性 長浦地区 子供を連れて、気軽に立ち寄りやすい場所だと感じている。
子供が大きい声を出したり、走ってしまったりすることもあるが、職員の
方が優しく見守ってくれているように感じる。
絵本を読める低い机のある場所ではある程度声を出して、読み聞か
せをしても良いのでしょうか。
長浦図書館は、絵本コーナー、大人向けの本コーナーも同じ雰囲気
のインテリア・配置なので、子供のスペースをもっと可愛くカラフル、楽
しい雰囲気にでき、空間を分けられると尚良いと思いました。
このアンケートで電子図書館を始めて知り、利用しました。電子図書
館の初回ログインパスワードが郵便番号になっているということをもっ
と目立たせると良いと思います。リアルの図書の本を予約で借りる方
のログインパスワードで何度も試し、なかなかログインできなかったの
で。
また、電子書籍を読みましたが、ブラウザの関係か、ページ下の数文
字が隠れて読めなかったので改善してほしかったです。（iPhoneの
Googleブラウザでした。）

やや満足 中央 40代 男性 昭和地区 蔵書数の更なる充実

やや満足 長浦 40代 男性 長浦地区 文庫本のラインナップが増えれば良いと思います。また、子供の勉強
スペースがあれば尚良いと思います。

やや満足 中央;長浦 40代 女性 昭和地区 本を予約出来るのが便利で利用させて頂いているのですが、予約人
数が20人以上(50人のものもあり)でも、蔵書数1冊だったりするので、
いつになったら順番が回ってくるのか…。予約人数の多い本は蔵書
数を増やして頂けると嬉しいです。
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やや満足 長浦;中央;

根形
40代 女性 昭和地区 どの図書館もトイレを綺麗に新しくしてほしい。もっと子供と一緒に利

用しやすい図書館になったらいいなと思う。中央図書館はあまり子供
と一緒に利用しやすい雰囲気ではない。キッズスペースなど絵本を
手軽に親子で読める場所があったらいいなと思う。

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 返却期限の数日前にメールが入ると期限までに返しやすいです。気
をつけてはいるのですが、返却期限を間違えて覚えていることがある
ので…。ネットで蔵書検索して借りられるのがとても便利で助かってい
ます。子供にどんな本を読ませればいいのかわからないのでオススメ
をもっと教えて欲しいです。(できれば国内の作品で…)

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 カフェのような一休みできるスペースがあると嬉しいです。
以前、袖ヶ浦市内にない本を他市から取り寄せて下さり助かりまし
た。

やや満足 中央 40代 女性 昭和地区 子供向けのスタンプラリーがなかなか大変でした。期間が短いなか
結構な冊数借りないといけないため、本をじっくり読むには向かない
かなと思いました。もう少し期間を長く設けてもらえるといいなと思い
ました。あとクイズも期間内にもう一回あると子供が図書館に行く楽し
みが増えるかなと思いました。

やや満足 中央;電子 40代 女性 昭和地区 電子図書館の、予約割り当てのお知らせが欲しい。電子図書館の予
約期限の1〜2日前にお知らせが欲しい、また予約者が居ない時の
期間延長システムを作って欲しい。

やや満足 長浦 40代 女性 長浦地区 電子図書館のID・PWが共に分からなくなってしまって利用不可となっ
てしまいました。ログインが出来るようになったら、また利用させて頂け
ればと思います。
また、もし借りた本を返却するポイントが駅やイオンなど人が集まる所
にあればいいのになぁ～と思ったりしました。

やや満足 長浦 40代 女性 長浦地区 中央図書館の女子トイレのドアが壊れたままなので予算があればな
おしてください。

やや満足 長浦;中央 40代 女性 根形地区 概ね現状で満足です。

やや満足 長浦 40代 女性 根形地区 千葉県内の他の図書館からも借りられるサービスがとてもありがたい
です。今はリクエストした本が準備完了するまでマイページで確認でき
ないので、マイページでも見られるようになると、どの本をいつリクエス
トしたのかがわかりやすくなりさらに良いなと思います。

やや満足 長浦 40代 女性 根形地区 電子図書には期待していたが、ラノベが多すぎて読みたい本が全くな
い。なので図書館に足を運んで本を借りる事が多いです。

やや満足 中央 40代 その他 昭和地区 Wi-Fiを使えるようにしてほしい

やや満足 長浦;中央;
平川

50代 男性 長浦地区 休日だけでなく出勤前や後に寄る等、私にとって図書館は無くてはな
らない物なので、いつまでそこにあって欲しい。平日が休みの事が多
いので、休館日に当たると行く所が無くガッカリする程です。老後は多
分毎日行くと思いますので、末永くよろしくお願いします。

やや満足 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 無理かもしれませんが、書庫の本を自分の目で見てみたいです。

やや満足 長浦 50代 女性 長浦地区 駅などに返却ポストがあると助かります。

やや満足 長浦 50代 女性 根形地区 棚から手に取った本がやたら汚かったりするのが最近特に気になって
います。収蔵庫から出てくる本は仕方ないのかな〜。本文の真ん中
あたりに消しカスみたいなのが挟まっているのは気持ちいいものでは
ないです。シールが付いていると仕方ないとも理解していますが、もっ
と利用する人たちへ本の取り扱い方を伝えた方がいいのではないで
しょうか。館によって除菌機を解放してくださっていることはとても有難
いです。安心して本が読めます。

やや満足 中央;長浦 60代 男性 長浦地区 リクエストの取り置きは1週間だと土日が1回しかないため行く時間が
取れないことがあるため、2週間に戻してほしい。

やや満足 中央 60代 男性 木更津市 市外住民は予約ができないが、予約を認めてくれることを望んでいる
人多いのではないかと思う。

やや満足 長浦;中央;
根形;平岡

60代 女性 長浦地区 市内には書店がなくなった。今の子供達に本屋さんってどういう所？
と聞いても知らないかも。
無数の紙書籍が並ぶ図書館は本当に貴重です。Web上で検索かけ
て出てくる情報はとても狭くて限られた世界。
一方、私は、図書館でただひたすら書架を順に眺める。背表紙に書
かれたタイトルや著者の名前を見て自由に手に取り、興味が沸けば
借りて読む。そこは無料のありがたさで、仮につまらなくても後悔しな
い。高価な写真集も見放題。行く当てのない旅行ガイドブックで脳内
旅行もできる。図書館にはいつも感謝しかありません。デジタル化の
進む今だからこそ大切にしたい。

やや満足 長浦 60代 女性 長浦地区 人気の本は予約してもなかなか順番が回って来ないので蔵書を増
やして欲しい。
割り当ての本の取り置き期間は　以前のように二週間に戻して欲し
い。
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  やや満足 中央;長浦 70代 男性 昭和地区 無くてはならない施設と思っています。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 ・電子図書館のように、予約者が何人いて、どの程度待たなければ
いけないか推測できればと良いと思います。検索システムに追加で
きないでしょうか。
・返却期限が超過した場合は、何らかのペナルティが必要ではない
でしょうか。貸出冊数の制限や、延長期間の停止等。

やや満足 長浦 70代 男性 長浦地区 学生向けの自習場所（公民館を含む）はあるが、一般人（大人）向け
の場所も欲しい

やや満足 平川 70代 男性 平岡地区 無料で誰でも手軽で自由に利用できるので大変有難たい。
今後とも宜しくお願いします。

やや満足 長浦;中央 70代 女性 昭和地区 今は車で借りに行けるがいづれ免許証を返上した時には図書館と縁
が切れてしまう。配送サービス等あると良い。

やや満足 長浦 70代 女性 長浦地区 孫が　受験の時　長浦おかのうえ図書館にも　勉強室が　あったらい
いなと　思いました。中央図書館を　使わせていただきましたが　すご
く良かったと言ってました。

やや満足 長浦;中央 80代以上 男性 長浦地区 市外の図書館の利用がない為回答出来ないが、取り寄せサービス
出来るので満足している。

普通 中央;電子 30代 女性 昭和地区 中々館にまで足を運ぶ時間が取れないので、電子図書館蔵書の充
実ももっとお願いしたいと思います。

普通 中央 40代 女性 昭和地区 ネットで予約する事が多いので、マイページが上の方にあると使いや
すいです。

普通 中央 40代 女性 昭和地区 返却ポストを駅に設置していただけるとありがたいです。

普通 中央 50代 女性 昭和地区 暑い時期に集会所のような機能を持たせていただけるのは高齢者の
方達などにとって、とても良いと思います。

普通 長浦 50代 女性 長浦地区 どの館も勉強スペースが出来るようにしてほしい。
簡易テーブルと椅子を用意し、数回の日程・時間を事前に連絡し、
図書司書１名監督のもと空調など気にしながら学生は試験勉強、社
会人は資格取得勉強に励まれる場所を提供。

普通 中央 70代 女性 昭和地区 自由に使用できる学習室のような場所があると良い

普通 中央 70代 女性 長浦地区 長浦のおかのうえ図書館は2階なのでエレベーターはあるが、本を返
しに行く時にわざわざ上まで上がるのが大変。身障者にはきつい。借
りる時はそのつもりで行くのでなんとかエレベーターで行くが返すだけ
のためにはなかなか行かないかも。つい中央図書館を使う事にな
る。

普通 中央;長浦 70代 女性 木更津市 ・職員の対応良く、気兼ねなく　利用しています。
・情報書に関しては、かなり古くても蔵書されている。借りる人はいる
のか。
・多数の作家の多数の本が羅列されているが、興味が持てるような
工夫があればいいなと思う。

やや不満 長浦 30代 女性 長浦地区 新着資料も興味あるものが増えたりして概ね満足していますが、予約
取り置き期間が1週間になり、そこがネックになっています。是非再考
をお願いいたします。

やや不満 長浦;根形 30代 女性 長浦地区 市原市に比べて蔵書も少ない、開館時間も短く、利用しづらいで
す！！
有秋公民館という小さい公民館内の図書館でもでも水曜金曜は19
時まで開けてくれていて利用しやすいです。

やや不満 中央 40代 女性 昭和地区 普段は中央図書館を使っているが、道路が狭かったり舗装があまり
良くなかったり(民家の草木が邪魔だったり）でベビーカーで行くのが困
難なため行くのをためらいがちです。
市役所にも小さくて良いので子供向け図書室があったら嬉しい。

やや不満 長浦 40代 女性 長浦地区 Wifi環境はなくてもいいので、PCを持っていって仕事ができるワーキン
グスペースが欲しい。

やや不満 中央;長浦 50代 女性 昭和地区 中央の施設が開架式では無いので、職員を通してからでないと資料
を手にすることが出来ない電子図書も種類が少ないので､選択の楽し
みが無い。

不満 長浦;電子 40代 女性 平岡地区 蔵書が少ない。

不満 中央 60代 女性 昭和地区 本を選ぶわくわく感がないまま何かしらの収穫も発見も無くがっかりし
ながら帰る、そんなことのない図書館にしてほしい。
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図書館・電子図書館の利用に関するアンケート結果報告書 

 令和 6 年度（2024 年度） 

発行年月  令和 6 年 月 

編集・発行 袖ケ浦市立中央図書館 

〒299-0262 千葉県袖ケ浦市坂戸市場 1393 番地 2 



議題（1）令和６年度袖ケ浦市立図書館・電子図書館利用者アンケートの

№ 分野 意見 図書館の取り組み

1

司書の在駐が隔日なのは不便である。

コストはかかるかもしれないが、安易になくす

べきではない。公共サービスのために維持する

のが望ましい。

司書を全日配置したいが、予算の関係で今は難

しいため現状維持に努めたい。

2
小学校が近いのに、図鑑等がなく調べ学習がで

きない。

図書室は乳幼児向け絵本などに重点を置いてい

たが、小学生の放課後の利用が増えていること

もあり、小学生が利用できる図鑑や物語などの

配分を増やしたい。

3 自習スペースがあるとうれしい。
自習スペースは交流センターに設けているの

で、図書室内の設置は考えていない。

4
子どもの絵本は、古い本が多い。古い本と新し

い絵本の入替が少ないと感じる。

長く読み継がれてきた良質な絵本を主とした蔵

書構成とし、新刊絵本は袖ケ浦市資料選定基準

に基づいた選定をしている。

5

小学校の図書室で人気があっていつも取り合い

になっている本がいくつかありますが、そう

いったラインナップを頻繁にピックアップでき

るシステムがあれば大変ありがたい。

学校司書に定期的に情報をもらい、選書の参考

としたい。

6 新着図書が少ない。

限られた予算で全５館の図書館・図書室に新刊

を購入しているので、１館だけで見た時には少

なく感じるかもしれない。毎月新着図書をホー

ムページなどで紹介しているので、予約の利用

促進を図りたい。

7

人気作家の新作は多めに購入してほしい。半年

待ちはザラなので、取り置きが一週間に短縮に

なったのは良いアイディアだと思う。

人気作家の新作は出版文化の維持に配慮し、購

入は合計５冊（各館１冊）に留めているので、5

冊以上の購入は今後も行わない。

8 大活字本を増やしてほしい。

大活字本は中央、長浦、平川、平岡の４館で多

数購入しており、４館の大活字本リストを大活

字コーナーに置いて取り寄せやすくしている。

9 書架表示
雑誌の過去ナンバーがどのくらい古いものがあ

るのかパッとみてわかるようにしてほしい。

各雑誌の棚のところに「１年」「３年」など、

雑誌ごとの保存年を表示したい。

10 映画会の頻度を増やしてほしい。(他7人)
上映権付DVDの所蔵数が少なく、頻度を増やす

のは難しい。

11
以前よくあった作家の方を迎えた講演会をまた

開催してほしい。(他4人)

令和元年度まで「著者を囲む会」を実施してい

たが、市の三学大学で講演会を行っており事業

終了とした。今後は三学大学で作家を講師とす

る場合に、共催という形で関わりたい。

児童文学作家などを迎える「子どもの本の講

座」は図書館で３年に１度開催予定である。

　　　　 実施結果を踏まえた今後の取り組みについて

図書室

蔵書内容

大人向け

の催し
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№ 分野 意見 図書館の取り組み

12
子ども向

けの催し

子どもスタンプラリーはなかなか達成できな

い。期間を長くしたり、通年のラリーにしたり

できないか？

スタンプラリーは４週間で行っていたが、現在

は５週間に延ばして実施している。一定の期間

に限って実施することで、通常利用しない子ど

もの利用を喚起しているので、これまでどおり

としたい。

13 マンガもあると良い。(他4人)

電子書籍の選定基準により、コミックなどのマ

ンガは購入する考えはない。理解の助けとなる

ように一部マンガを用いた電子書籍は、すでに

購入している。

14 雑誌もあると良い。(他3人)
現在は限られた予算で電子書籍の充実を図るた

め、電子雑誌の提供は考えていない。

15

各図書館で収蔵図書の種類に特色があるので

しょうか？根形や平岡ならば農業関係が充実し

ているのかなと想像します。もしそうであれ

ば、そういったこともホームページなどで紹介

してほしいです。

各館に重点的に購入するテーマを決め、コー

ナーなど設置しています。

中央図書館：郷土資料、レファレンス資料、

　　　　　　洋書、青少年、認知症予防

長浦おかのうえ図書館：ビジネス支援

平川図書館：青少年、介護

根形図書室：美術関係、乳幼児絵本

平岡図書室：大活字本、乳幼児絵本

ホームページなどでも紹介していきたい。

16
DVD等の貸出を望む。自宅でゆっくり鑑賞した

い。

貸出可能なDVDは本数が少なく、また貸出して

破損した場合の弁償負担が大きくなるため、貸

出は考えていない。

17

中央図書館の子どもコーナーに、子どもが親と

一緒に座って本を読める場所がもう少しほし

い。

中央図書館のおはなしのへやを休日のみ開放し

ていたが、10月から平日も開放している。

18
借りた本を返却するポイントを、駅やイオンな

どにほしい。(他2人)

市内５館の図書館、図書室のネットワークを充

実させているため、考えていない。

19

図書館で電子図書館、両方一緒に検索したい。

利用券をスマホで表示したい。

フェリカカードを図書室の専任職員不在日も利

用したい。

図書館ホームページ上で、マイページを上の方

に表示してほしい。

システム更新、ホームページ更新により令和7年

3月以降に可能となります。

図書館

サービス

電子

図書館

60
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報告（1）令和６年度 読書普及事業の進捗状況について 

 （9月 30日現在） 

ア．児童奉仕推進事業  

「こどもの読書週間」の前後に、全館のカウンターで、貸出冊数の拡大及び子ども

達に本の返却冊数に応じて専用の台紙にスタンプを押印し、スタンプ 20 個でトショ

ロのメモ帳、40 個でトショロのメッセージボードをプレゼントする「スタンプラリ

ー」を実施しました。本年度のプレゼント配布数は 480個でした。また、おはなし会

や子ども映画会、展示クイズとも連動し、根形・平岡交流センター図書室は職員のい

る日に来室するとスタンプを 1個押すこととしました。昨年度同様に多くのお子さん

や家族に参加してもらいました。 

 

中央・長浦おかのうえ・平川図書館では予約制で 4歳から小学生を対象に「おはな

し会」を開催し、定員を上回る予約があり 2回目を開催するなど、参加者の協力を得

ながら実施しています。また、3 歳から小学生を対象とする「えほんのひろば」を各

日程 2回ずつ実施し、まだ素話は聞けないけれど読み聞かせを楽しみたい親子が多数

参加しました。0 歳からの乳幼児を対象とするイベントは、中央・長浦・平川図書館

で「おひざにだっこのおはなし会」、根形交流センター図書室で奇数月に「すきすき

絵本タイム」（ボランティアによる個別読み聞かせ）を実施し盛況でした。 

 

「出張おはなし会」も保育所・幼稚園・小学校・放課後児童クラブ・子育て支援施

設など、様々な施設からの依頼に応じました。本年度から新たに「アレッタ袖ケ浦園」、

学童保育所「ひみつきち 2」、「子育て支援センターゆうゆう」等からおはなし会の依

頼があったほか、夏休みは放課後児童クラブからの依頼が多数あり、職員・おはなし

会ボランティアと絵本の読み聞かせボランティアと協力して実施しています。 

 

また、今後も継続して多くの場でおはなし会を実施するため、９月から「おはなし

会ボランティア養成講座初級編」を開催し、ボランティアの新規育成を行っています。 
 

スタンプラリー えほんのひろば すきすき絵本タイム 
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① こどもの読書週間記念行事 ［会場］交流センター図書室を含む全館 

 期   間 事 業 内 容 参加人数 

1 

 

4月 13日（土） 

～5月 19日（日） 

貸出冊数の拡大、おすすめ図書リストの配布、 

おすすめ図書の展示  

 

2 

 

 

4月 2日（火） 

～5月 19日（日） 
スタンプラリー台紙配布 

台紙配布 

972枚 

4月 13日（土） 

～5月 19日（日) 

スタンプラリー実施（スタンプ押印開始）。 

スタンプ 20 個でトショロのメモ帳、40 個でト

ショロのメッセージボードをプレゼント。 

対象：0歳～小学生  

プレゼント 

配布数 

ﾒﾓ帳 339個 

ﾒｯｾｰｼﾞﾎﾞｰﾄﾞ   

141個 

合計 480個 

3 

 

4月 13日（土） 

～5月 19日（日） 

展示クイズ 

中央図書館・長浦おかのうえ図書館・平川図書

館の展示を見て答えるクイズを実施。回答用紙

をカウンターに持っていくと 1個スタンプを押

す。クイズは台紙 1枚につき 1回参加できる。 

中央 145人 

長浦  97人 

平川  66人   

合計  308人 

4 
①5月 19日（日） 

②4月 14日（日） 

おはなし会の実施 

①中央図書館(2回)  

②長浦おかのうえ図書館(1回) 

中央 14人 

長浦 10人 

合計 24人 

5 
①4月 20日（土） 

②5月 12日（日） 

えほんのひろばの実施 

①中央図書館(2回) 

②長浦おかのうえ図書館(2回) 

中央 18人 

長浦 17人 

合計 35人 

6 5月 9日（木） 
おひざにだっこのおはなし会の実施 

平川図書館(1回) 
平川 5人 

7 5月 12日（日） 子ども映画会の実施 長浦おかのうえ図書館 長浦 13人 

 

 

 

 

 

スタンプラリー 

台紙 
スタンプラリー 

景品 
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② おはなし会・えほんのひろば・おひざにだっこのおはなし会 

 ［会場］中央図書館・長浦おかのうえ図書館・平川図書館 

会場 期日 事業内容 対象 講師等 参加人数  

 

 

 

 

中央図書館 

 

 

 

 

奇数月 

(土または日) 
おはなし会 

4歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

（4回） 

37人 

偶数月 

(土または日) 
えほんのひろば 

3歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

（6回） 

64人 

4月 11日(木) 

8月 2日(金) 

おひざにだっこ

のおはなし会 
0歳～3歳 

職員 

ボランティア 

（4回） 

49人 

7月 23日(火) 
ちょっぴりなが

いおはなし会 

小学 3年

生～大人 

職員 

ボランティア 

（2回） 

17人 

8月 6日(火) 

袖高とコラボ! 

親子いっしょの

おはなし会 

4歳～小学

6年生 

袖高図書委員 

職員 

ボランティア 

（2回） 

50人 

 

 

 

長浦おかの

うえ図書館 

 

 

偶数月 

(土または日) 
おはなし会 

4歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

（3回） 

19人 

奇数月 

(土または日) 
えほんのひろば 

3歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

（6回） 

48人 

6月 14日(金) 

9月 6日（金） 

おひざにだっこ

のおはなし会 
0歳～3歳 

職員 

ボランティア 

（4回） 

41人 

8月 1日(木) 
英語で 

おはなし会！ 

4歳～小学

6年生 

社会教育推進

員 

（2回） 

50人 

8月 9日(金) 
ちょっぴりこわ

いおはなし会 

4歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

インターン生 

 

（2回） 

27人 

5月 31日(金) 
団体来館おはな

し会 

根形小 3

年生 
職員 

（1回） 

46人 

平川図書館 

7月 20日(土) えほんのひろば 
3歳～小学

6年生 

職員 

ボランティア 

（1回） 

20人 

5月 9日(木) 
おひざにだっこ

のおはなし会 
0歳～3歳 

職員 

ボランティア 

（1回） 

5人 

合計 
（38回） 

473人 

  



64 

③ 出張おはなし会                  ★は令和 6年度から新規 

依頼先 期日・対象 講師等 参加人数 

中川幼稚園 5,7,9月 年長 ボランティア (6回) 81人 

蔵波台さつき幼稚園 6月 年長・年中・年少 〃 (9回) 267人 

蔵波小学校 4月～6月 1～6年生 職員・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ （33回) 1,097人 

根形小学校 6月 1～6年生 〃 (11回)261人 

平岡小学校 4月 1～6年生 〃 (6回)189人 

中川小学校 6月 4～6年生 ボランティア (5回)130人 

槇の実特別支援学校 6,7,9月 小・中学部 1～3年 〃 (6回)121人 

福王台保育所 月 1回（年長・年中） 〃 (8回) 237人 

久保田保育所 月 1回（年長・年中） 〃 (9回) 218人 

平川保育所 月 1回（年長・年中） 〃 (8回) 152人 

根形保育所 月 1回（年長・年中） 職員・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ (6回) 125人 

吉野田保育所 月 1回（年長・年中） ボランティア (7回) 96人 

スクルドエンジェル保
育園 望海園 

毎月 年長・年中・年少 
〃 （17回）320人 

スクルドエンジェル保
育園 神納園 

5,6,9月 年長・年中・年少 
〃 （9回）172人 

ユーカリ保育園 毎月 年長・年中・年少 〃 （10回）190人 

大空保育園 6月 年長・年中 〃 （2回）53人 

みどりの風保育園 5～7,9月 2歳児 職員 （4回）44人 

アレッタ袖ケ浦園★ 5～7月 0～2歳児 職員・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ （3回）56人 

そでがうらこども館    月 1回（乳幼児と保護者） 〃 (6回) 106人 

子どもるーぷ 
わっくぶっく 

月 1回 〃 (6回) 89人 

代宿児童館 7月 ボランティア （1回）13人 

子育て支援センター 

ゆうゆう 
月 1回 〃 （5回）73人 

子育て支援センター 

すまいるらんど★ 
月 1回 〃 （6回）92人 

子育て支援センター 

きらら 
7月 〃 （1回）10人 

子育て支援センター 

ぱる 
9月 〃 （1回）8人 

乳幼児家庭教育学級 9月 職員 （1回）7人 

学童保育 運営：つくし
んぼクラブ保護者会 

4月 〃 （1回）18人 

学童保育 
運営：すみれ福祉会 7,8月 小学 1～6年生 

職員 

ボランティア 
(13回) 386人 

学童保育 
運営：昭和保育園 

7月  小学 1～6年生 ボランティア (2回) 46人 

学童保育 
運営：キッズパレット 

4,7,8月  

小学 1～6年生 
〃 (10回) 461人 

合計（212回）5,118人 
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④ おはなし会ボランティア養成講座（初級編・全６回）［会場］中央図書館 

回 日時 内容 講師 参加者数 

１ 9月 26日(木) 

10：00～12：00 
講義「おはなし会とは」 

職員 

ボランティア 

受講者 21名 

（うち補講受講者 1名） 

 

⑤ ブックスタート［会場］保健センター 

期日 内容 対象 講師等 配布

数 

毎 月 主 に

第 1火曜日 

対面による個別の絵本読み聞か

せ・ブックスタートパックの配布 

4か月児教室に

参加した親子 
職員・ 

ボランティア 
148個 

随時 

ブックスタートパックの配布 

（場所：中央・長浦おかのうえ・ 

平川図書館のカウンター） 

4か月児教室に

参加できなか

った 1歳未満

の子 

職員 18個 

     合計 166個 

 

⑥ すきすき絵本タイム［会場］根形交流センター図書室 

期日 内容 対象 講師等 参加者数 

5月 24日(金) 

10：00～12：00 

対面による個別の絵本読み

聞かせ(１組 30分程度) 

0歳からの

乳幼児と 

その保護者 

職員・ 

ボランティア 
9人 

7月 12日（金） 

10：00～12：00 

対面による個別の絵本読み

聞かせ(1組 30分程度) 

0歳からの

乳幼児と 

その保護者 

職員・ 

ボランティア 
14人 

9月 13日（金） 

10：00～12：00 

対面による個別の絵本読み

聞かせ(1組 30分程度) 

0歳からの

乳幼児と 

その保護者 

職員・ 

ボランティア 
5人 

合計 (3回)28人 

 

イ．資料展示 ［会場］中央図書館 

図書館所蔵資料の中から特定のテーマを取り上げて展示し、普段は目に触れにくい

コレクション資料なども紹介しています。展示テーマの検討や展示物作成、展示作業

を資料展示ボランティアとともに行うことで、より幅広い視点をもった展示となって

います。 

4,5 月には子ども読書記念行事スタンプラリーと連携した資料展示クイズを行いま

した。8,9月は郷土博物館との連携企画です。 

回 期間 展示内容 対象 

1 
4,5月 

3月 30日(土)～5月 30日(木) 

みんなの図書館 

～読書で広がる子どもの未来～ 
一般市民 

2 
6,7月 

6月 1日(土)～7月 30日(火) 
紫式部と源氏物語 一般市民 

3 
8,9月 

8月 1日(木)～9月 26日(木) 

大むかしの人々のくらし 

～縄文・弥生・古墳時代～ 
一般市民 
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ウ．映画会  

中央図書館、長浦おかのうえ図書館、平川図書館で大人向けに名画鑑賞会、子ども

向けに「えほんのひろば」「紙のおはなやさん」と日にちをあわせて子ども映画会を実

施しました。 

名画鑑賞会は映画会ボランティアが作品の選定や映画会の上映にかかわり、映画会

ボランティア定例会で協議することで、幅広い内容で開催できています。 

なお、上映権付のＤＶＤの上映できる場所が限定されたため、名画鑑賞会は毎月 1

回、3館のどこかの館で上映するように実施方法を変更しました。 

 

① ［会場］中央図書館【2階視聴覚ホール】 

回 上映日 時間 上映作品 ジャンル 参加人数 

1 4月 18日（木） 10：00～11：50 煙突の見える場所 名画 26人 

2 7月 18日（木） 10：00～12：00 生きる歓び 名画 26人 

3 8月 10日（土） 11：05～11：25 
かわいいミッフィー 

ほか 3話 
子ども 26人 

4 9月 19日（木） 10：00～11：55 ＰＬＡＮ７５ 名画 58人 

（名画鑑賞会 計 3回 110人 子ども映画会 計 1回 26人）  合計 136人 

 

②［会場］長浦おかのうえ図書館【3階視聴覚室】 

回 上映日 時間 上映作品 ジャンル 参加人数 

1 5月 12日（日) 11：05～11：25 
グーフィーのバスケット

ボールほか 2話 
子ども 13人 

2 6月 12日（水） 10：00～11：55 コーダ あいのうた 名画 65人 

3 8月 14日（水） 10：00～11：55 アイ・ラヴ・ユー 名画 24人 

（名画鑑賞会 計 2回 89人 子ども映画会 計 1回  13人）  合計 102人 

 

③［会場］平川交流センター（平川公民館）【2階視聴覚室】 

回 上映日 時間 上映作品 ジャンル 参加人数 

1 5月 23日（木) 10：00～12：00 アイネクライネナハトムジーク 名画 22人 

2 7月 20日（土） 10：50～11：20 
うっかりペネロペ とも

だちがいっぱい編 
子ども 19人 

（名画鑑賞会 計１回 22人 子ども映画会 計１回 19人）   合計 41人 
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令和６年度 夏のトショロフェア実績報告 

 夏休み期間中に、子どもの知的好奇心を刺激する講座や親子で読書を楽しむ様々な催し

を、平成２６年度より行ってきた「夏のトショロ月間」を今年度より「夏のトショロフェ

ア」に名称を改めて行いました。おはなし会など一部の集会事業は事前予約制で実施しま

した。 

今年度は、コロナ禍で長らく見合わせていた図書館の登録サークル「おかのうえ人形劇

団」の人形劇や、蔵波中学校音楽部の演奏会などを開催した他、社会教育推進員企画「英

語でおはなし会！」など様々な年齢に応じて趣向を凝らしたイベントを実施しました。ま

た、来館した時に誰でも気軽に参加できる企画として、平川図書館の「お題の本 ＤＥ  

ＢＩＮＧＯ！！」、根形交流センター図書室の「トショロパズルを完成させよう！」、平岡

交流センター図書室の「トショロとおかピィのアイスクリーム屋さん」など各館ごとに工

夫した企画を行いました。 

 
  7月 12日（金）～8月 10日（土） 参加者合計 850人 

            （令和５年度 参加者合計 966人） 

１.参加企画 

①［会場］全館・全図書室 

回 日時 事業名 内容 参加人数 

1 
6月 29日(土) 

～8月 29日(木) 

宿題おたすけ

コーナー 

夏休みの宿題に役立つ工作、調べ学習、読

書感想文についての本を集めたコーナーを

設置。パスファインダー（調べ方案内）と

読書感想文おすすめリストの配布。 

 

 

「宿題おたすけコーナー」は、例年宿題に早めに取り組む子どもが多く、夏休み前から

設置して欲しいとの要望に答え、6月 29日から設置したところ、多くの親子連れの利用が

あり、特に読書感想文関連のコーナーが好評でした。また、パスファインダー（調べ方案

内）と読書感想文おすすめ図書リストの配布も併せて行いました。特にパスファインダー

はバックナンバーも利用が多く、増刷するほど好評でした。 
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②［会場］平川図書館 

回 日時 事業名 内容 参加人数 

１ 
7月 12日(金) 

～8月 10日(土) 

お題の本 ＤＥ 

ＢＩＮＧＯ！！ 

本の内容のビンゴゲーム。借りた本

の内容がビンゴのマスに書いてあっ

たら、図書の返却時にスタンプを押

す。（スタンプは１日３つまで）一

列そろったら記念品をプレゼント。 

台紙配布数 

111人 

ポストカード 

114枚 

ビンゴの台紙を４種類、記念品のポストカードを８種

類用意しました。空調の不具合により児童コーナーが暑

かったこともあり、参加者は昨年度と同数にとどまりま

したが、幅広い年齢の子どもたちが積極的にビンゴの台

紙を手に取り、いろいろな本を借りて楽しみました。洋

書絵本もビンゴのお題にし、期間中は平川図書館でも洋

書絵本の貸出を行いました。 
 

 

③［会場］根形交流センター図書室 

回 日時 事業名 内容 参加人数 

１ 
7月 12日(金) 

～8月 10日(土) 

トショロパズル

を完成させよ

う！ 

大小２種類のトショロの絵柄のパズ

ルを用意し、大パズルは 1人 1日 1

ピース、小パズルは 1人で完成でき

るようにして実施した。参加者には

記念品を贈呈。 

大 25人 

小 19人 

 計 44人 

 

図書室を盛り上げるために、専任職員が考案した

企画を実施しました。大パズルが特に好評で期間中

に終了してしまい、急遽大きい子のためにピース数

の多い小パズルをもう１つ作成して対応しました。

親子連れの参加が主でしたが、公民館主催の子ども

向けイベントの参加者も多く参加してくれました。 
        

 

④［会場］平岡交流センター図書室 

回 日時 事業名 内容 参加人数 

１ 
7月 12日(金) 

～8月 10日(土) 

トショロと 

おかピィの 

アイスクリーム

屋さん 

画用紙で作ったアイスクリームにトシ

ョロやおかピィのトッピング、アイス

の裏のキーワードの本探し、紙の人形

の名前当てクイズなどを実施。参加者

には記念品を贈呈。 

108人 

 

図書室を盛り上げるために、専任職員が考案した企画を実

施しました。図書室に来た子ども達に声かけしたところ、画

用紙のアイスクリーム作りから参加してくれた子もいまし

た。公民館のサークル会員の子ども達など、幼稚園から小学

１、２年生の参加が多く、自分だけのアイスクリームを喜ん

で持ち帰る姿が見受けられました。 



69 

 

２.集会事業 

①［会場］中央図書館 

回 日時 事業名 講師等 参加人数 

１ 

7月 23日（火）

10：20～11：00 

11：10～11：50 

ちょっぴりながいおはなし会 ボランティア、職員 
（2回） 

17人 

２ 

8月 2日（金） 

10：30～10：50 

11：15～11：35 

おひざにだっこのおはなし会 ボランティア、職員 
（2回） 

21人 

３ 

8月 6日（火） 

10：30～11：00 

11：15～11：45 

袖高とコラボ！ 

親子いっしょのおはなし会 

袖ヶ浦高校図書委

員、ボランティア、

職員 

（2回） 

50人 

４ 

8月 6日（火） 

10：30～11：00 

11：15～11：45 

夏休み工作教室 

工作ボランティア、

社会教育推進員、職

員 

（2回） 

66人 

５ 
8月 10日（土）

10：00～12：00 
かみのおはなやさん ボランティア 22人 

６ 

8月 10日（土）

10：30～11：00 

11：30～12：00 

えほんのひろば ボランティア、職員 
（2回） 

27人 

7 
8月 10日（土）

11：05～11：25 

子ども映画会「かわいいミッフィー」

ほか 
職員 26人 

「ちょっぴりながいおはなし会」は、小学３年生から大人を対象として開催し、参加者

は素話３話をたっぷり楽しんでいました。普段のおはなし会とは違い小学校高学年の参加

もありました。 

「えほんのひろば」は、３歳以上を対象とした読み聞かせでしたが、夏休み中の小学生

の参加などもあり、大変盛況でした。 

 「おひざにだっこのおはなし会」は、０歳児からの乳幼児と保護者を対象に開催し、早々

に２回とも予約で満席になり、期待の高さがうかがえました。当日は０歳から２歳の子ど

もが参加し、とても反応が良く楽しいイベントとなりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

夏休み工作教室         親子いっしょのおはなし会 
 

「夏休み工作教室」は「袖高とコラボ！親子いっしょのおはなし会」と合わせて開催し、

両方とも２回の予約がすぐに埋まってしまうほど大盛況で多くの親子連れで賑わいました。 

「子ども映画会」は、ブルーナ原作の短いアニメーションを４本上映しました。「えほん

のひろば」を２回開催する間の時間に開催し、また「かみのおはなやさん」も同じ時間帯

に開催したことから、複数の催しに参加する家族が多数見受けられました。 
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②［会場］長浦おかのうえ図書館 

回 日時 事業名 講師等 参加人数 

１  

7月 14日（日） 

13：30～15：30 

 

蔵波中学校音楽部の演奏会 蔵波中学校音楽部 
参加 80人 

生徒 30人 

２ 

7月 27日(土) 

10：00～10：30 

11：10～11：40 

えほんのひろば ボランティア、職員 
（2回） 

17人 

３ 

７月 27日(土) 

10：40～11：00 

 

おかのうえ人形劇団の人形劇「おお

きなかぶ」（おかのうえ人形劇団バ

ージョン） 

 

サークル会員 

 

   

24人 

 

４ 

8月 1日（木） 

10：30～11：10 

11：20～12：00 

英語でおはなし会！ 
社会教育推進員、 

職員 

（2回） 

50人 

５ 

8月 9日（金） 

10：30～11：00 

11：15～11：45 

ちょっぴりこわいおはなし会 
ボランティア、職員、

インターン生 

（2回） 

27人 

 

「蔵波中学校音楽部の演奏会」は、事前に X（旧ツイッター）で PRしたところほぼ満席

になりました。スマートフォンで録画している人が多く、家族の参加が多かったようです。 

「えほんのひろば」は、夏休みのためいつもより年齢が上の子どもの参加があり、２回

目は定員を超え盛況でした。 

「おかのうえ人形劇団の人形劇」は、ユーモラスな動きをする人形たちに子ども達の目

は釘づけになり、終始笑いが絶えませんでした。 

「英語でおはなし会！」は、２回とも申込期限より早く満席となり、関心の高さが伺え

ました。５歳から低学年の子どもが多く、普段から英語に親しんでいる様子が分かりまし

た。 

「ちょっぴりこわいおはなし会」は、４歳から小学６年生まで幅広い年齢の子ども達の

参加があり、参加者はボランティアの語るこわいおはなしに聞き入っていました。終了後、

親子で感想を言いあいながら満足げに帰っていく姿が見受けられました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     おかのうえ人形劇団の人形劇       英語でおはなし会！ 
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③［会場］平川図書館  

回 日時 事業名 講師等 参加人数 

１ 
7月 20日（土） 

10：15～10：45 
えほんのひろば ボランティア、職員 

（１回） 

20人       

２ 
7月 20日（土） 

10：50～11：20 

子ども映画会「うっかりペネロペ 

ともだちいっぱい編」 
職員 19人 

３ 
7 月 20 日（土）

10：00～12：00 
かみのおはなやさん ボランティア 13人 

 
 ３歳以上の子どもを対象とした「えほんのひろば」は予約の段階から盛況で、同日開催

の「子ども映画会」とともに、多くの親子連れが楽しんでいました。 

また「かみのおはなやさん」も同じ時間帯に開催したことから、複数の催しに参加する

家族が多数見受けられました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④［会場］根形交流センター図書室  

回 日時 事業名 講師等 参加人数 

１ 
7月 12日（金） 

10：00～12：00 
すきすき絵本タイム ボランティア、職員 参加 14人       

 
 30分毎に２枠（全８枠）を設定し、事前予約制としています。参加した親子は、お子さ

んと保護者が好きな絵本を選んでボランティアに読んでもらい、ゆったりと楽しんでいま

した。 
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３.展示等 ［会場］中央図書館・長浦おかのうえ図書館 

 

回 会場 日時 事業名 講師等 点数 

１ 
中央図書館 

児童室 

7月 19日(金) 

～8月 29日(木) 

昭和中学校図書委員会

おすすめ図書展示 

昭和中学校 

図書委員 

28点 

(飾りつけ 6人) 

２ 

長浦おかのうえ

図書館 

市民ギャラリー 

7月 26日(金) 

～8月 9日(金) 

蔵波中学校美術部の 

作品展示 

蔵波中学校 

美術部 
28点 

 

 

「昭和中学校図書委員会おすすめ図書展示」     

展示した図書は期間中、随時貸し出されてい

て大変人気でした。児童室も展示により華やか

になりました。 

 

   昭和中学校図書委員会 

    おすすめ図書展示作業 

 

 

 

長浦おかのうえ図書館の「蔵波中学校美

術部の作品展示」は、会場が市民ギャラリー

だったことと、子どもの夏休み期間だった

ことから、広く来館者の目に触れることが

できました。 

 

 

 

 

 

         蔵波中学校美術部の 

           作品展示 

 


